


Vi vill leverera upplevelser som bade ar magiska och hallbara.
Det kan vi bara gora genom att vara en park for alla. Darfor delar vi
in vart hallbarhetsarbete i fem fokusomraden; medarbetare,
gaster, djur, framtida generationer och vart samhalle.

Genom att vailkomna manniskor ur alla aldersgrupper, med olika bakgrund, formagor
och livsdden vill vi vara en park for alla medarbetare och gister. Nar vi rekryterar letar vi efter
intressanta personligheter, inte imponerande cv:n. Vara parker ska vara tillgangliga och erbjuda
en mangfald av upplevelser och utbud sa att alla kan kanna sig vilkomna - alltid.

Omsorgen om vara djur vet inga granser och genom forskning, utbildning och bevarande-
arbete nar den langt utanfor vara parker. Pa sa vis ar vi en park aven for alla djur. Utanfor vara
grindar finns ett samhaiille for vilket vi vill vara en positiv kraft. Vi delar med oss av det
vi kan bast - gladjespridning - och vi bidrar till den regionala utvecklingen.

Det var verksamhet paverkar kan vi ocksa paverka. Bidrar vi till klimatférandringarna
kan vi ocksa bidra till att minska dem. Bidrar vi till konsumtion kan vi ocksa bidra till
att géra den mer hallbar. Pa sa vis blir vi en park for framtida generationer.

Den resa vi har paborjat éir bade lang och viktig.
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WE SUPPORT

Vi stddjer och forbinder oss
att verka i enlighet med Global
Compacts tio principer som
manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj© och antikorruption som ba-
seras pa FN:s Allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna,
ILO:s deklaration om miljé och
utveckling och FN:s konvention
om korruption.

Om oss

I Parks and Resorts ingar nagra av landets framsta
upplevelseparker - Grona Lund, Kolmarden, Furu-
vik och Skara Sommarland - som har roat och enga-
gerat manniskor i 139 ar. Tillsammans valkomnar vi
nastan tva miljoner gister arligen och sysselsitter
5144 personer, varav 305 pa arsbasis. Parks and Re-
sorts omsatte 1,2 miljarder kronor under 2021.

Vi stravar efter att erbjuda varldens béasta parkupplevelser. For att
uppna det investerar vi nastintill allt dverskott i utveckling av utbud
och kvalitet. Sedan 2006 har det blivit 2,3 miljarder kronor till nya
miljoer, attraktioner, djurh&gn och restauranger. En viktig del av verk-
samheten, utdver att leverera skratt och upplevelser, ar forskningen
och bevarandearbetet som bedrivs inom ramen for vara djurparker.
Allt vi gor ar tydligt forankrat i vara fyra vardeord: sakerhet, omtanke,
upplevelse och effektivitet.

Vi ar ett familjeféretag som vill fortsatta att roa i generationer fram-
over. Med ett perspektiv som ar sa langsiktigt krévs det att vi tar
ansvar fér den péverkan var verksamhet har p& omvérlden. Aven om
var produkt, upplevelser, &r det mest hallbara du kan konsumera,
har vi ett ansvar att hantera var paverkan pa miljé och klimat. Att
gora stort intryck med litet avtryck ar hela tiden vart fokus.

Vi ar ocksa en del av den vaxande svenska besoksnaring-

en dar turismkonsumtionen i Sverige uppgar till mer &n 300
miljarder kronor arligen och sysselsétter i genomsnitt 125 000
personer varje ar. Att vara en stor aktor inom besdksnaringen
innebar ocksa ett stort ansvar och inom Parks and Resorts har
vi en uttalad ambition att bidra till att branschen utvecklas pa
ett hallbart satt.

Parks and Resorts huvudkontor ar lokaliserat pa
Lilla Allmanna Grand 9 i Stockholm.



Vara parker har sedan 1883 roat gene-
rationer av manniskor och det vill vi
fortsiatta med i manga generationer till.
Med ett perspektiv som ir sa langsiktigt
Kréivs att vi tar ansvar for den paverkan
var verksamhet har pa omvirlden. Aven
om vara parker historiskt varit med om
alltifran lagkonjunkturer till brander,
kunde ingenting ha forberett oss pa de
tva markliga ar med pandemin som vi
nu lidgger bakom oss. Om 2020 var ett
stalbad, med tva av fyra parker helt ned-
stangda, blev 2021 om méjligt en dnnu
storre utmaning. Nu fick alla vara fyra
parker med kort varsel 6ppna, men un-
der begriansande restriktioner och dar
konsekvenserna av pandemin fortfaran-
de paverkade oss och var omvarld.

Att halla fast vid de mal och héallbarhetsstrategier vi

bestamt oss for blev en utmaning, inte minst for att vi
kampade for var éverlevnad men det radde ocksa en
stor brist pa bade ravaror och material. Utvecklingen
av nya héallbarhetsutmaningar och projekt fick darfor

/,

En gladare och/

sta tillbaka under 2021 och vi fokuserade istéllet pa
att forvalta det som vi redan byggt upp sa som att
fasa ut engangsplast, utveckla vart grona matutbud,
effektivisera var energiforbrukning och arbeta med
matsvinn.

Under aret lyckades vi samla in en rekordstor summa
pengar till var insamlingsstiftelse, Kolmarden Founda-
tion, vilket ger oss majlighet att stérka vara insatser
for olika bevarandeprojekt runt om i varlden. Den
akuta situationen for den biologiska mangfalden

kan knappast ha undgéatt ndgon och har har vara
djurparker ett viktigt uppdrag att utbilda vara gaster,
bedriva forskning och jobba mer med bevarande av
hotade arter.

Aven den samhalleliga mangfalden &r viktigare &n
nagonsin. | en tid dar blickar vands indt och grupper
stélls mot varandra ska vi vara en park for alla. Hos

oss ar alla gaster och alla medarbetare lika valkomna.

Vara mangfaldssatsningar fick dven de sté tillbaka
under 2021, men &r aterigen uppstartade i skrivande
stund infor sdsongen 2022. VVara medarbetare ska
spegla vara gasters mangfald. Det leder inte bara till
att personer som star langt ifran arbetsmarknaden
far en vag in i samhallet, vi far samtidigt en rik flora av
medarbetare som tack vare sina inbdrdes olikheter
ger oss maojligheter att skapa battre gastmaoten. Vi
har en genuin vilja att vara delaktiga i vara ndrom-
raden och vi vill vara med och forma ett langsiktigt
och héllbart samhélle for kommande generationer.

| planerna for ett nytt tivoliomrade pa Grona Lund
parkering ingar som en sjalvklar del att sékerstalla

att det nya omradet ocksé pa olika sétt kan bidra till
miljoforbattringar i narmiljon. Bland annat planeras for
en vaxtbadd narmast vattnet, sa att dagvattnet renas
innan det rinner ut i Saltsjon. 25 % av mark- och tak-
ytan ska ocksa bestd av vegetation, for att ge battre
forutsattningar for bin och faglar i ndromradet. Ett
beslut om detaljplanen for Grona Lunds nya omrade
vantas fattas av Mark- och miljééverdomstolen innan
sommaren 2022.

Aven om 2021 innebar en del héllbarhetsutmaning-
ar betyder det inte att vi nu sénker vara ambitioner.
Tvartom. Krisen skapade en kreativitet och en 16s-
ningsorientering bland vara medarbetare som vi aldrig
tidigare skadat. Vart mal &r att vi ska erbjuda héllbara
upplevelser i alla led, utan att tumma pa varken kvali-
tet, gastupplevelse eller Ibnsamhet. Har finns sa klart
tydliga utmaningar i att valkomna manga gaster pa en
begransad yta och under en relativt kort period. Men
nar vi nu kommit ut p& andra sidan krisen &r vi mer
motiverade an nagonsin att driva igenom nya utveck-
lingsprojekt mot halloara upplevelser.

Vi tror att 6ppenhet, nyfikenhet och transparens
skapar den bésta grunden for vart hallbarhetsarbete
vilket vi hoppas genomsyrar hela den har hallbarhets-
rapporten. Vi élskar att jobba med aktérer som gor
oss battre, bade vara egna medarbetare och vara ex-
terna samarbetspartners. Aven om vi har mycket kvar
att lara och mycket kvar att gora, ar vi fast beslutna
att vara parker ska bidra till en véarld som inte bara &r
gladare, utan &ven gronare.

/ Christer Fogelmarck, koncernchef 8
Carin Broryd, hillbarhetschef
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Hallbarhetsarbetet
i Parks and Resorts

Organisatoriskt ligger Parks and Re-
sorts fokus pa de fyra parkerna, som
sinsemellan ir vialdigt olika. Eftersom
verksamheten ar sa varierande aterfinns
specialisterna ute i respektive park och
vi later dem ofta ta ett koncerndver-
gripande ansvar for sitt omrade i olika
fragor. PA samma sitt resonerar vi kring
hallbarhetsarbetet.

Varje funktionsomrade representeras av en grupp
specialister som kontinuerligt ses och fattar beslut
och driver fragor mot uppsatta mal som ror just
deras omrade, till exempel inkdp, miljd, HR, djur och
mat och dryck. En gang i manaden samlas repre-
sentanterna i halloarhetsradet. Radet leds av hall-
barhetschefen som ocksa ingér i Parks and Resorts
koncernledning. Hallbarhetsradet fungerar som en
slags styrelse. Det har fullt beslutandemandat och
ser till att hallbarhetsarbetet drivs framat pa ratt sétt,
bland annat genom att ta tillvara pa medarbetarnas
tankar och idéer eftersom alla medlemmar har rétter i
verksamheten.

Hallbarhetsradet tillsammans med respektive parks
VD beslutar om ambitioner pé lang sikt som sedan
bryts ner till mer konkreta mal av verksamheten som
ska uppfyllas under aret. De ansvariga haller inop
arbetet som verksamheten verkstaller. Uppfoljining
av mal och formulering av nya gors varje host. En del
av vara konkreta ambitioner och mal for 2021 finns
redovisade i varje kapitel i denna rapport.

Hallbarhetsarbetet utgar fran det vi kallar var kom-
pass. Den fungerar som plattform till ambitionerna
och grund att sté pa nar vi drar upp riktlinjer. Las mer
om kompassen pa sid. 6.



vitt och med forskning och utveck-

varjer dock inte for det komplexa
eller det som ar svart att kommu-
nicera, utan vara beslut ska alltid

VAR KOMPASS

Parks and Resorts hallbarhets-
arbete utgar fran det vi kallar var
kompass. Den fungerar som en
plattform till ambitionerna och en
grund att sta pa nir vi drar rikt-
linjer for vart arbete.

Hallbarhet ar aldrig svart eller

Vara parker ska vara till
for alla gaster, medarbetare, djur,
det omgivande samhallet och fram-
tida generationer. Vi tar ansvar dar

var verksamhet beror och stravar

vara grundade pa kunskap och
fakta. For att klara det tar vi Att leverera magiska helhets- efter att var paverkan ska

hjdlp,av de som kan mer. upplevelser ar det vi goér bast och
det ska vi géra pa ett sa resurs-
effektivt satt som maojligt.

Y —

ling férandras bilden standigt. Vi

vara positiv.



VART BG
Jaretstop

Var affarsmodell ar ett
Kkretslopp som borjar och
slutar i upplevelsen.

Vart mal ar att erbjuda varje gast en helhets-
upplevelse i varldsklass varje gang de besoker
nagon av vara parker. Lyckas vi med det far vi
nojda gaster som vill komma tillbaka. Géster
som kommer tillbaka skapar forutsattningar for
en I6nsam verksamhet. Overskottet anvander
vi for att utveckla vart utbud och hoja kvalite-
ten. Det gor vara parker annu béttre. Béttre
parker ger stolta medarbetare som med ett
storre hjarta for verksamheten blir mer motive-
rade att skapa helhetsupplevelser i varldsklass.
Och kretsloppet kan snurra vidare.



Det dr i motet med gisten vi kan gora skillnad
och var framgang ar darfor starkt forknippad med hur
val vi tar hand om vara medarbetare.

Medarbetarna ar ryggraden i hela var verksambhet.

For att skapa hallbara upplevelser tillsammans jobbar vi darfor
med en inkluderande rekrytering for att skapa en arbetsplats
som praglas av samma mangfald som den vi méter hos vara gaster.
Vi utbildar vara medarbetare for att skapa goda ambassadorer och
tillsammans med en aktiv foretagskultur tar vi tillvara pa och
forstarker den gladje och det engagemang som praglar var
verksamhet redan idag.




Olikheter berikar

I vara parker ska manniskor kunna mo-
tas pa lika villkor och vart mal ar ocksa
att vara medarbetare ska spegla gister-
nas mangfald. Eftersom vi iar évertygade
om att olikheter berikar en arbetsplats
och skapar battre gastmoten, ar mang-
fald darfor en del av var affar. Tyvarr har
majoriteten av vara mangfaldsprojekt
pausats under pandemin, men vi ser
fram emot att ateruppta och utveckla
dem under 2022.

Ett litet steg framat stod dock Kolmarden for som
under 2021 inledde ett samarbete med Veteranpoo-
len for att bredda aldersspannet bland medarbetarna,
samt startade ett mindre samarbete med Samhall.
Grona Lund har arbetat 1&ange for att anstalla aldre
och till sdsongen 2022 har vi medarbetare mellan
16-86 ar.

Under 2019 tog vi fram en malsattning och strategi for
att 6ka den etniska mangfalden pa chefspositioner.
Tanken ar bland annat att medvetet lyfta kandidater
ur underrepresenterade grupper i rekryte-
ringsprocessen, for att f& en stérre mangfald
bland slutkandidaterna.

"Vi ska vara en arbetsplats som

speglar hela samhaiillet.”

Ambitionen for 2021 var att fortsatta alla vara
mangfaldssatsningar i vara parker. Gréna Lund och
Furuvik samarbetar med Arbetsférmedlingen for att
anstélla unga med funktionsvariation. Skara Sommar-
land samarbetar med Samhall, dér vi istéllet for att
hyra in medarbetare fran dem, ger dem en sa kallad
utvecklingsanstélining direkt hos oss. D& kommer

de kanna sig som en del av var gemenskap. Grona
Lund och Kolmarden skulle fortsatta samarbetena
med Etableringsuppdraget, dar vi anstéller personer
som ar nyanlanda till Sverige. Nér det stod klart att all
kraft behdvde samlas kring att dverhuvudtaget kunna
Oppna parkerna, var vi tyvarr tvungna att pausa alla
mangfaldssatsningar.

— Det kéndes valdigt ledsamt att inte kunna genomfo-
ra dessa viktiga projekt 2021 men vi vet av erfarenhet
att om det ska bli bra méaste vi kunna ge allt nar det
kommer till tid och engagemang. Det hade inte varit
rattvist mot nagon att géra det halvdant, séger Ida
Troive, HR-chef pa Parks and Resorts.

Ida Troive,
HR-chef pa Parks and Resorts

— Vi ska vara en arbetsplats som speglar
hela samhaéllet, dar alla vara medarbetare
ser att det gar att utvecklas och vaxa inom
foretaget och att det finns en framtid hos
0ss, sager Ida Troive.

Arbetet med den har strategin avstannade aven det
under pandemin men kommer att aterupptas under
2022, da aven Grona Lunds Restaurangskola gor co-
meback och utvecklas i samarbete med Stockholms
Stad. Restaurangskolan startades 2018 genom ett
samarbete med Arbetsférmedlingen och Tillvaxtver-
ket. Den blev bade I6sningen péa det aterkommande
problemet med att fa tag pa utbildad restaurang-
personal och ett perfekt satt fér personer som ar
nya i Sverige att f& en utbildning och komma in pa
arbetsmarknaden. Alla elever som klarar utbildningen
ar garanterade en anstallning i en av Gréna Lunds
restauranger under sommaren och under 2022 kom-
mer &ven Kolmarden att starta upp en egen restau-
rangskola.

— Restaurangskolan blev jattelyckad sist och nu

efter pandemin &r det annu storre brist pa kompetent
personal eftersom manga har lamnat branschen. Det
kanns valdigt roligt att kunna ateruppta och dessut-
om utveckla restaurangskolan i ar, séger Ida Troive.

Meal & maluppfylinad

Okad mangfald pa
chefspositioner.
Under aret har det tagits fram nya rikt-
linjer som innebar att vid rekrytering
till chefspositioner ska rekryterarna

kunna presentera representanter fran
en underrepresenterad grupp

Sianka sjukfranva-
o roniforhallande till

referensaret 2017.
(tillsvidareanstillda 2,64 %

och sasongsanstillda
6,31 %).

Sjukfrénvaron under aret har gatt
upp, Vilket till stor del kan férklaras av
pandemin. Ett framsteg under aret ar
att vi har infort ett nytt system som
majliggor att méata sjukfranvaron pa
samma sétt i alla parker for att det

i fortsattningen ska bli enklare att
jamfora mellan parkerna. L&s mer i
Medarbetare i siffror pa sid.12.

Starka alla medar-
° betares kunskap om

Parks and Resorts
hallbarhetsarbete.

Under 2021 har alla nyanstéllda fatt
information om hallbarhetsarbetet i
utbildningen. Framover ar var am-
bition att vara anstéllda ska fungera
som ambassaddrer for vart halloar-
hetsarbete och for att uppna den
behover vara anstéllda fa mer insikt
i det arbete vi gor. Darfér kommer vi
aktivt arbeta med intern kommunika-
tion av parkernas hallbarhetsarbete
under 2022.
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Skrattet a
som ska

Sikerheten for

bade gaster och

medarbetare kommer

alltid hogst upp pa var prio-
riteringslista. Under pandemin

kom en mangd riktlinjer och foreskrifter
for hur vi skulle hantera vara gisters
sdkerhet, men vi stilldes ocksa infor helt
nya risker for vara medarbetare. Genom
noggranna riskbedomningar och ett viil
fungerande kunskapsutbyte mellan par-
Kerna, infordes en rad effektiva atgarder
for att skydda vara medarbetare fran
smittspridning pa arbetsplatsen.

Under 2021 fick alla vara fyra parker tillstand att halla
oppet. Tillsammans med representanter fran facket
genomfdrdes riskbeddmning av alla roller och mo-
ment bade for aretruntanstéllda och sédsongsanstall-
da. Dérefter uppréattades en lista med atgéardspunkter
for att minska risken fér smittspridning, dar distans-
arbete hemifran var en av atgarderna for aretruntan-
stéllda, som narmast blev norm i alla branscher dar
det var maojligt. Till skillnad fran andra branscher véaxer
vi dock med flera hundratals nya medarbetare infér
att parkerna dppnar och vi tar emot tusentals gaster
varje dag. For att sakerstélla att detta skulle kunna
ske pa ett smittsakert satt genomfordes alla riskbe-
démningar och atgarder minutiost.

— Vi ar en koncern med attraktioner, vilda djur och
stora event och &r darfér vana vid att hantera risker.
Tack vare att vi ar ett snabbfotat bolag kunde vi ock-
sa gora raska omstallningar och anpassa oss efter
dessa nya forutsattningar, sager Pia Sdderhorn, vice
vd pa Parks and Resorts.

Infor sésongen 2021 innebar det att all rekrytering
och merparten av utbildningarna for alla sdsongs-
medarbetare genomférdes digitalt. Nar det var dags
for de utbildningsmoment som behdévde ske fysiskt

i parkerna, skedde dessa i sméa grupper. For att
forhindra att eventuell smitta skulle sprida sig mellan
medarbetare, skapades vattentata skott mellan olika
medarbetargrupper &ven under sommaren. Schema-
andringar genomférdes for att sprida ut manniskor i
vara personalutrymmen och flera lunch- och fikarum
iordningstalldes. For att motverka trangsel i omklad-
ningsrum uppmanades de som kunde att byta om
hemma och i vissa fall genomfordes parkspecifika
atgéarder. Till exempel automatiserades sédsongsmed-
arbetarnas tidsstampling pa Grona Lund tillfalligt.

— Eftersom vi fick helt nya omkladningsrum till
sasongen 2021 var vi osakra pa hur flodet skulle se
ut dar och vid tidsstamplingsmaskinerna. Da vi har

-

_énda

1 500 medarbetare under sdsong beslutade vi darfor
att begransa antalet personer som behdvde stampla
in och ut, sager Baruth Morales, HR business partner
pa Grona Lund.

For manga av vara anstéllda ar gastmatet en stor del
av arbetsuppgiften och eftersom férutsattningarna
ser valdigt olika ut, har &ven atgérderna varierat. Mun-
skydd och visir har anvants nar medarbetaren ror sig
ute bland gasterna dar det ar svart att halla avstand,
exempelvis nar man kontrollerar gasternas byglar och
sakerhet i vara attraktioner. | sma enheter dar gasten
behdver betala i en kassa har plexiglas satts upp och
i storre enheter har fysiska hinder i form av till exem-
pel blomkrukor eller korgar med gosedjur stallts ut.

— 2020 var allting sa nytt och bade vi och vérlden
testade oss fram med vilka atgarder som funkade
bast. 2021 kunde vi ta med oss dessa lardomar
och dessutom dela med oss av dem till Gréna Lund
och Skara Sommarland som nu 6ppnade for férsta
gangen under pandemin, sager Jonas Wickberg,
sakerhetsansvarig pa Kolmarden.

| de fall d& en medarbetare testade positivt for
Covid-19 fanns tydliga rutiner aven for detta. Om



personen hade varit pa jobbet skickades ett
sms ut till alla som arbetat ndra medarbetaren,
med information och rekommendationer fran 1177.
Det fanns ocksa majlighet att ta snabbtest pa plats i
parkerna och om nagon visade symptom pa jobbet
skickades denne hem omedelbart. HR-avdelningen
holl standig kontakt med de som var hemma i karan-
tan och i de fall nagon var véldigt sjuk holls kontakten
istéllet med narmast anhdrig. $\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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"Vi agerade snabbt och strukturerat
och har hela tiden kint oss trygga
med vara atgarder”

Johanna Myrman,
HR business partner pa
Grona Lund

— Vi agerade snabbt och strukturerat och har hela
tiden ként oss trygga med véara atgarder. Arbetsmiljon
ar alltid en viktig frdga och aven i arets medarbetar-
undersokning kunde vi se att majoriteten upplevde
sin arbetsmiljé som trygg och séker, vilket var extra 9
gladjande ett &r som detta, séger Johanna Myrman, cO\I\D -1
HR business partner pa Groéna Lund.

o0 ®
Foérhoppningen &r att vi nu ska kunna lagga denna o ® ®
pandemi bakom oss och infér sésongen 2022 kom-
mer de anpassningar som inte langre ar nédvandiga
att tas bort, inte minst uppdelningen mellan olika
arbetsgrupper. c —

— Sékerheten kommer alltid i forsta hand men nu T
langtar vi verkligen efter att aterigen skapa méten

och gemenskap dver hela parken. Forutom arbets-

livserfarenhet ska en sommar hos oss ockséa handla

om att traffa vanner och skapa kontaktnat for livet,

sager Elias Nelzén, Affarsomradeschef Park pa

Skara Sommarland.

L)
Arets med- =
arbetarunder-
sokning
NV tyery w“:rc:, ml’““rbwep
Malet ar att vi ska

ha 80 % positiva svar
pa fragorna nedan.

Hur nojd ar du pa det hela taget med
din anstallning?

Jag har fortroende for min narmsta
chef (ledarskapsindex)
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MEDARBETMF

Jotalt antal anstéidlningar;
per park och kén

GronaLund: 903 1544
Kolmarden: 538 875
Furuvik: 218 448

Skara
Sommarland: 280 325

775

12

Totalt antal anstillda

lder pa yngsta och éaldsta

medarbetare!

Tim- Tillsvidare-
anstalld anstalld

Grona Lund: 10,14% 3,22%
Kolmarden: 9,27% 5,05%
Furuvik: 7,47% 4,31%
Skara
Sommarland: 599% 1,34%

Styrelse: 6 1

Koncernledning: 6 7
Ledningsgrupper:
Grona Lund: 6 1
Kolmarden: 4 4
Furuvik: 3 4
Skara
Sommarland: 6 1



Attledaikris

Det ar kanske forst i en kris, nar allt vi
tidigare tagit for givet stalls pa dnda,
som vi forstar hela vidden av hur viktig
en levande och inarbetad arbetskultur
verkligen dr. Som arbetsgivare ar en av
vara viktigaste uppdrag att skapa trygg-
het och att fa alla vara medarbetare att
arbeta mot samma mal. Hur lyckas man
med det trots osiakerhet, manga nyheter
och ett tufft ar i backspegeln?

— Nyckeln har legat i att vi ar ett bolag med en
aktiv koncernledning, korta beslutsvagar och
superlojala medarbetare som har bidragit med
hog kompetens och stort tdlamod, sager Pia
Soderhorn, vice vd for Parks and Resorts och
stallféretradande HR-chef pa Grona Lund.

Bakom detta vinnande koncept ligger ett aktivt
och mangarigt arbete med Parks and Resorts
foretagskultur genom strukturer, varderingar
och normer. Bade sasongsanstallda och
tillsvidareanstallda introduceras till koncer-
nens vardegrund nar de borjar, fran forsta
dagen genomsyrar den alla delar av verk-
samheten. Vardegrunden bestar av de fem
budskapen; “Vi hjalper varandra att gora ett battre
jobb”, “Ar det kul gor vi det bra”, “Sitt aldrig still i ba-
ten”, “Detaljerna gor skillnaden” och “Omdjligt bor inte
har”. Budskapen ar illustrerade pa fargglada ballonger
som ar férankrade i koncernens vardeord; sékerhet,
omtanke, upplevelse och effektivitet. "Ballongkultu-
ren” som den kallas internt, aterfinns i alla utbildningar
och pa affischer i korridorer, métesrum och omklad-
ningsrum. Dessutom delas det varje ar ut pris till fem
medarbetare som rostas fram av sina kollegor for att
ha bidragit med nagonting extra till sin arbetsplats
utifrdn nagon av de fem ballongbudskapen.

— Vi har levt var kultur genom den har krisen. Tack
vare att alla har haft kulturen som en gemensam
grund att st& pa, har det funnits en trygghet mitt i allt
det osékra som andrade restriktioner och drbéjande
besked om 6ppning har inneburit, s&ger Pia Séder-
horn.

Krisen innebar att en tredjedel av Parks and Resorts

medarbetare tvingades sagas upp i fjol och efter
det byggdes en ny organisation upp med annu mer

"Nyckeln har legatiatt vi ar ett

bolag med en aktiv koncernledning,
korta beslutsvagar och superlojala
medarbetare som har bidragit med hog
kompetens och stort talamod.”

majlighet till horisontell kompetensdel-

ning inom koncernen. Under varen fanns
fortfarande inga tydliga besked om hur restriktionerna
for sommaren skulle se ut. Men istéallet for att sitta still
i baten och vanta, arbetade vi hela tiden aktivt med
flera olika scenarion. Vi tog fram mdjliga l6sningar,
scheman och modeller for att hantera var och ett av
dessa potentiella scenarios pa allra basta satt. Nar
det stod klart vilket scenario som till slut blev verk-
lighet var det sa klart ménga timmars arbete som
gick i papperskorgen, men vi hade samtidigt ocksa
en fardig och genomarbetad strategi som vi genast
kunde sétta igdng och jobba utifran.

Pia Soderhorn,
vice vd for Parks and Resorts och
stf. HR-chef pa Grona Lund

Vi hjilper

varandra att
goraett

Ardet
biittre jobb i

kul gorvi
detbra

— Situationen kravde mycket tid och energi fran oss
alla, men det har aldrig varit nagra sura miner. Alla har
bidragit fran sina hall och verkligen jobbat efter devi-
sen “omajligt bor inte har” och “vi hjélper varandra att
gbra ett battre jobb”, s&ger Pia Séderhorn.

For att st redo infor sommarsasongen,
pabdrjas arbetet med att rekrytera Parks and
Resorts hundratals sasongsartister redan i
borjan av aret. 2021 kom dock inte det slutgil-
tiga beskedet om att Gréna Lund och Skara
Sommarland skulle kunna 6ppna, férran i
mitten av maj. Det innebar att manga medar-
betare var tvungna att vanta pa att fa skriva
avtal in i det sista. For att inte férlora dem till
andra arbetsplatser holl var HR-avdelning en
tat kontakt med alla som vantade pa besked.

— Vi var helt transparenta med hur vi jobbade
och vilken information vi hade for tillféllet. Vara
tilltdnkta medarbetare visste i stort sett lika
mycket som vi hela tiden. Jag tror att det var det som
gjorde att manga valde att vanta pa oss, séger Pia
Sdderhorn.

| skrivande stund lutar mycket at att smittspridningen
kommer att ha lugnat ner sig till sommaren 2022 och
att alla parker ska kunna éppna utan restriktioner.
Forhoppningen ar att arbetet bade infér och under
sommaren ska kunna aterga mer till det normala, dar
planering kan ske mer langsiktigt. Med tva valdigt
speciella ar i ryggen finns samtidigt en trygghet i att
Parks and Resorts har verktygen och kulturen for att
hantera situationen, &ven om sa inte skulle bli fallet.

sl.tta'd -
- Ly
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Vara gaster ska kliva ini en annan varld och lamna
vardagen utanfor grindarna.

Parkerna som arenor {or gladje och gemenskap ar
det vi varnar allra mest eftersom vi ar overtygade om att skratt
och lyckliga stunder ar viktiga byggstenar i en hallbar varld. I vara
parker mots manga manniskor och vi vill vara parker for alla. Med
mangfald bland upplevelser, matutbud och medarbetare samt ett
aktivt trygghets- och tillgdnglighetsarbete gor vi vart yttersta for att
uppfylla var framsta ambition - att alla ska kanna sig valkomna.
Tillsammans med vara gaster vill vi ocksa skapa hallbara upp-
levelser. Da behéver vi ge vara gaster forutsattningar for
att gora sa hallbara val som mgéjligt.




VI PRESENTERAR 2021 ARS

Gastundersokning

VU Yerry urn 95572

Alla personer som har bokat ett besok i n"dd
nagon av vara parker, pa vara hotell och pa ""'?ida
vara campingplatser far en digital gistun- od

dersokning skickad till sig. I den far de gas
svara pa hur nojda de ar med sitt besok

utifran 15 omraden, daribland prisvirdhet,
personal, attraktioner/
aktiviteter och kotider.

Tidigare har vi haft personal ute
i parkerna som har rekryterat
folk att delta i gastundersok-
ningen men 2021 &r forsta aret
som detta sker digitalt for alla
parker. D4 tillvagagangssattet
har &ndrats gar det inte att gora
en direkt jamférelse med tidiga-
re ars siffror, men férdelen med
de digitala gastundersdkning-
arna &r att vi far in fler svar, en

72 %

Furuvik

Joanna Hammar,

storre bredd pa de som svarar marknadsdirektér pa
och férhoppningsvis en annu Parks and Resorts
arligare bild av vad gésterna

tycker.

* Procentsatsen visar hur mdnga som gett 4:or
och 5:or i betyg pa en 0-5-gradig skala.
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I sparen av pandemin har Parks and
Resorts tvingats genomfora en miangd
olika foriandringar och som gist har det
varit manga nyheter att forhalla sig till.
Storsta skillnaden var pa Grona Lund
dar en helt ny affarsmodell introducera-
des for att parken 6verhuvudtaget skulle
kunna oppna. I backspegeln har dock
manga av dessa forandringar inneburit
att gasterna far en dinnu battre upplevel-
seivara parker.

Nar gladjebeskedet kom att Gréna Lund och Skara
Sommarland antligen skulle f& 6ppna igen under
sommaren 2021, uppenbarade sig genast en stor
utmaning med restriktionerna pa Gréna Lund. Utifran
regelverket skulle endast drygt 3 000 personer fa vis-
tas i parken samtidigt, vilket ar alldeles for lite for att
det ska vara I6nsamt att halla 6ppet. Losningen blev
att dela upp dagen i tva olika pass, for att pa sa vis
kunna ta emot dubbelt s& manga bestkare varje dag
men pa samma sékra satt. Samtidigt ersattes akband
och kuponger av en enda biljett Ticket to Ride, med
entré och obegrénsade &k i ett och samma pris.
Precis som pa Kolmarden, Skara Sommarland och
Furuvik skedde all biljettférsaljining online och alla
biljetter var knutna till ett visst datum. All information
fanns att lasa pa hemsidan men det tog lite tid innan
alla gaster var med pa taget.

ENTRE & OBEGRANSADE AK!

Gast pa ett nytt
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satt

— Till en borjan fick vi in manga samtal till var bokning
och majoriteten handlade om personer som ville for-

sakra sig om att de hade forstéatt ratt kring till exem-

pel vilken tid de fick komma, s&ger Joanna Hammar,
marknadsdirektor pa Parks and Resorts.

Flera av de férandringar som Parks
and Resorts har genomfort under

de senaste tva aren ar sadant som
Overvagts lange, men dar pandemin
agerade katalysator. Kontantfritt,
matbestallning i app, datumspecifika
bilietter och maxtak pa antalet gaster,
ar alla exempel pa séddant som har fal-
lit val ut hos vara bestkare och som
kommer behéllas &ven framaver.

— Gésterna ar ndjdare eftersom de spenderar mindre
tid i kber och pa sa vis hinner géra mer i parkerna.
Pa Grona Lund har vi sett att folk ocksa kanner sig
ganska fardiga nar deras timmar ar slut och en del
foraldrar ar ocksa glada Gver att de inte langre beho-
ver besluta nar det ar dags att ga hem, séger Joanna
Hammar.

Nar vi numera vet hur manga gaster som kommer
varje dag gar det att planera inkdp och tillagning av
mat pa ett mer effektivt satt, vilket har lett till minskat
matsvinn. Vi har ocksé kunnat planera bemanningen
battre, vilket innebar att vi alltid kan ha ratt mangd
personal for att pa basta satt kunna ta hand om
vara gaster.

Joanna Hammar,
marknadsdirektor pa
Parks and Resorts

Framover fortsatter arbetet med att utveckla kopflo-
det med fokus pa merforsaljning och att ge gasterna
majlighet att sjélva planera sitt besdk annu mer.
Under 2021 kunde av- och ombokningar endast ske
via samtal till var bokning, vilket inte var bra varken
for gasten eller oss. Till 2022 kommer gésten sjalv
bade kunna avboka eller omboka sitt bestk och aven
platsboka fler upplevelser redan nar man koper sin
biliett, som ett exklusivt djurméte pa Kolmarden och
Furuvik eller Jetpass till attraktioner pa Skara Som-
marland och Gréna Lund.

Att kunna besbdka en nojespark ska
vara en sjalvklarhet, &ven for gaster med
sarskilda behov. *Vi ar en park for alla”

ar en barande stomme inom Parks and

Resorts och darfor arbetar vi standigt

med att utveckla och anpassa vara

verksamheter. Ledsagare och assisten-

ter till géster med funktionsvariation far

till exempel alltid fri entré, ledhundar &r

valkomna i alla vara parker och for den

som inte kan anvanda koféllan till vara
attraktioner finns mojligheten att ga

in via utgangen.

| vissa av vara miljoer finns tydliga
utmaningar sa som branta backar pa

Kolmarden, attraktioner belagna pa kullar

pa Skara Sommarland eller tranga och

gamla byggnader pa Gréna Lund. Men
viljan att fa alla vara gaster att skratta och

glémma vardagen for en stund &r stor,

oavsett vilka forutsattningar géasten har.

Under 2022 kommer alla parker att ge-
nomlysas ur ett tillganglighetsperspektiv,

for att lokalisera svagheter
och mdjligheter.

/r—



Trots en 6kad medvetenhet och ett mil-
jointresse hos vara gister dr det svart
att hitta ett tydligt och latthanterat
system dir de kan sortera sitt eget skrap
i parkerna. Utmaningen ligger bade i att
forandra giastens beteende men ocksa
att tillhandahalla tydlig information

och bra sorteringskirl. Ett arbete som vi
utvecklar varje ar.

Alla

rtera me

Nar gésterna besoker vara parker &r de ofta pa semester och vill
glémma vardagens masten. Var uppgift blir da att gora det enkelt
att kallsortera i vara parker och vi arbetar hela tiden med att utveck-
la olika sorteringsytor och kérl. Det &r svart att ta ett koncernévergri-
pande grepp pa kallsorteringsproblemet eftersom de olika parkerna
maste tackla olika utmaningar, men vi testar hela tiden olika I6sning-
ar och drar lardomar fréan vad som funkar i respektive park.
uK i DIVRER

fALL RENT 1 NATUREN
Kolmarden har exempelvis byggt en "sorteringsvagg” i parken, dar |
gésten slanger sitt skrap pa ena sidan och vara medarbetare efter-
sorterar det som hamnat fel och tar hand om skrapet pa baksidan.

P& Skara Sommarlands camping far alla gaster en egen sorte-
ringspase nar de checkar in, sé att de sjélva pa ett enkelt satt kan
sortera sina sopor direkt i husvagnen och sedan ta med hela
pasen till vara sorteringsstationer. Och pa Gréna Lund jobbar
vi med annu tydligare méarkning av alla sorteringskarl och ser till
att det alltid finns ett pantkarl bredvid bréannbart, sa att panten
inte ska hamna i soporna.

Aven om kallsorteringen &r en av vara storsta utmaningar nér
det kommer till vart miljdarbete och trots att det fortfarande
finns manga utmaningar, finns det ocksa gott om idéer och en vilja
att hela tiden gora battre.
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Sustainable Brand Index @r Nordens storsta varumarkesstu-
die som mater konsumenters uppfattning om hur héllbara
olika varumarken ar 6ver branscher och lander. | mars
2022 presenterades resultatet av deras arliga under-
s6kning, som visade att svenska konsumenter uppfat-
tar Kolmarden som det mest héllbara varumarket
inom kategorin Travel & Tourism.

- Det ar gladjande att allt fler uppmark-
sammar var satsning pa att vara en
hallbar destination. Ett besok pa Kolmar-
SUSTAINABLE del: aren ha.lrllg uPpIeveIs“e samtidigt som
BRAND INDEX besdkaren bidrar till att stotta bevarandet av
den biologiska mangfalden. Det varmer verkligen
att detta uppmarksammas av allmanheten. Tillsammans
gor vi skillnad, siager Christine Karmfalk, vd pa Kolmarden.

Mdal & maluppfylinad

Vara utbud och Kartlagga vara svag-

erbjudanden bidrar : heter och styrkor

till att framja andra inom tillgidnglighet
proteinkillor an kott. for att gora vara parker
tillgangliga till sd manga
som mdéjligt, oavsett funk-

Har finns det alltid utrymme ett
utvecklas men vi arbetar aktivt : N L2
med att lyfta fram véxtbaserade :  tilonsvariation.
alternativ i menyerna. Vi erbjuder .
vegetarisk forratt som standard pa

vara konferensmenyer och pa fem-

kampsmenyn som stér fér volymen.

Kartlaggningen genomférdes inte
under 2021 pga pandemin men pla-
neras att genomféras under 2022.



Den biologiska mangfalden ar allvarligt hotad
och djurparkernas allra viktigaste uppdrag idag ar att
bidra till att inga arter forsvinner fran var jord.

Darfor fortsatter vi att starka vart bevarandearbete
ytterligare. Ju mer framgangsrikt detta arbete ar, desto mer 6kar
omvarldens intresse och engagemang for bevarandet av hotade
djurarter. Genom forskningen vi bedriver i samarbete med olika
universitet bidrar vi till att 6ka kunskapen om djuren och skapar
battre forutsattningar for deras overlevnad. Djuren i vara parker ar
viktiga ambassadoOrer for sina vilda artfrander och genom bevaran-
de, utbildning och forskning kan vara djurparkers arbete aven
stracka sig langt utanfor vara grindar.



Fahlman har forskning

Under 2021 fick Kolmarden en ny forsk-
ningschef niar den internationellt vilre-
nommerade marinbiologen och forska-
ren Andreas Fahlman tog éver efter att
tidigare forskningschefen Mats Amun-
din gatti pension. Pa sitt CV har Andre-
as Fahlman bland annat forskning och
faltstudier pa fyra kontinenter och over
110 publicerade vetenskapliga artiklar.

Kolmardens nya forskningschef professor Andreas
Fahiman kommer senast fran Oceanografics forsk-
ningsstiftelse i Spanien, dar han arbetat som senior
forskare i fem ar. Intresset for havet fanns redan
under uppvaxten i Harnésand, men det var under
marinbiologistudierna pa Hawaii pa 90-talet som alla
tvivel skingrades.

— Jag blev helt féralskad i havet och efter att ha tagit
en kurs i djurfysiologi k&nde jag; “det har ar det jag
vill goral”. Dar och da valde jag bort en mer klassisk
karriarvag for att kunna félja mitt hjarta och agna mig
at mitt storsta intresse, sdger Andreas Fahiman.

Efter studierna pa Hawaii félide en PhD i biologi pa
Carleton University i Kanada och sedan dess har
hans passion tagit honom flera varv runt jorden. Han
har publicerat 6ver 110 vetenskapliga artiklar och
bedrivit forskning och faltstudier i bade Sydamerika,
Afrika, USA och Europa. En stor del av hans forskning
har fokuserat p& hur marina daggdiur, till exempel
delfiner, kan styra sin andning och hjartfrekvens nar
de dyker.

Att han skulle komma tillbaka till Sverige var inte en
sjalvklarhet men nér han fick tips fran en kollega som
jobbar pa Linképings universitet om att Kolmardens
forskningschef Mats Amundin snart skulle ga i pen-
sion, vacktes intresset.

i fokus

— Eftersom jag och Mats Amundin jobbar inom
samma omrade kénde jag till honom sedan innan och
visste att Kolmardens forskningsverksamhet ligger i
framkant, mycket tack vare honom. Sadana har tjans-
ter finns i stort sett inte och chansen att fa ta 6ver
efter ndgon som jag ser upp till s& mycket var bara for
bra for att missa, sdger Andreas Fahlman.

Andreas Fahiman tilltradde tjansten i december 2021
och har manga tankar och visioner for Kolmardens
framtida forskningsverksamhet. Pa den listan finns
bland annat en utékning av mastersprogrammet till-
sammans med Linkdpings universitet, dar han ocksa
vill lyfta kommunikationen om forskning pa agendan
for att férandra den férlegade bild av djurparker som
fortfarande till viss del lever kvar.

— Vi som forskare maste bli battre pa att beratta vad
vi gor och varfor, pa ett intressant och begripligt sétt,
sa att manniskor forstar hur mycket djurparker gor for
bevarandet av djur i det vilda. Idag ar kommunikation
nagonting som vi maste lara unga forskare redan fran
start och dar kan vi ha mycket att l1&ra av varandra,
sager Andreas Fahlman.

Jorskning pagar

Ngulia &r ett flerarigt forskningssamarbete
med Linkdpings universitet dar vi utvecklat
nya tekniska metoder for att hjalpa parkvak-
ter i Kenya i kampen mot tjuvjakt p& noshor-
ningar.

Tillsammans med Lantbruksuniversitetet
(SLU Aqua) i Lysekil jobbar Kolmarden med
att ta fram en ny slags pinger (ljudskramma)
som ska forhindra tumlare fran att fastna i
fiskenat.

EU-projektet NAUTILOS paborjades 2021
dar Kolmarden tillsammans med Lantbruks-
universitetet (SLU Aqua) ska testa och utvar-
dera en ny séa kallad klickdetektor, som ska
kunna logga forbipasserande tumlare eller
delfiner och artbestdmma dem korrekt.

En mastersstudent fran Linkopings univer-
sitet genomférde under 2021 sitt examens-
arbete om miljdberikning for delfinerna pa
Kolmarden. Syftet var att aktivera delfinernas
ekolod genom att simulera fiskafange.

LLunds universitet fortsatte sina studier av
manniskoapornas kognition vid Furuvikspar-
ken.

Samba ir ett projekt som studerar rétterna
till mansklig musikalitet i manniskoapors ryt-
miska beteenden och uppfattning av rytmis-
ka fenomen, dar observationsstudier gjorts
péa schimpanser pa bland annat Furuvik och
Kolmarden.

Indah-projektet studerar sumatraorang-
utangens kognitiva och sociala utveckling
under de forsta levnadsaren, dar forskare
vid Lunds universitet gjort observationer pa
Furuviks orangutangunge Indah.

Projektet EvoCoop studerar forstaelse av
delade intentioner hos schimpanser och

sumatraorangutanger pa Furuvik.
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Den moderna djurparkens tre viktigaste
uppdrag ar utbildning, forskning och
bevarande. Att lira barn och vuxna om
djur och natur och vara aktivaiolika
forsknings- och bevarandeprojekt ar
darfor nagot som bade Furuvik och Kol-
marden har hogst upp pa sin agenda - ett
arbete som blir allt viktigare nar hoten
mot den biologiska mangfalden ir storre
an nagonsin.

Det ar nu hundra &r sedan den sista visenten skots

i Europa och vi manniskor hade darmed utrotat var
kontinents storsta landlevande djur i det vilda. Tyvarr
ar det just manniskan som ar den vanligaste orsaken
till att allt fler arter hotas av utrotning, antingen direkt
genom tjuvjakt eller indirekt genom skogsskaévling
och utslapp som forstor djurens naturliga levnads-
miljoer. Djurparker varlden over arbetar dock pa bred
front for att vinda detta och vara en del av I6sningen.
Néar arter hotas av utrotning i det vilda fungerar djuren
i djurparker som en back-up och levande genbank,
sa att arterna kan leva vidare infor framtiden. Idag

vandrar visenterna aterigen pa var kontinent, just tack
vare ett fatal individer som fanns kvar i djurparker
runtom i Europa. Genom ett gemensamt bevarande-
program kunde arten raddas och visenten har kunnat
aterinforas i flera lander i dstra Europa. Visenten
klassas idag som en sarbar art och i den fortsatta
kampen for att fa den livskraftig samarbetar europe-
iska djurparker och WWF genom att placera ut fler
individer i det vilda. En av dem &r tjuren Knock som
foddes pa Kolmérden 2018 och som inom ramen for
ett bevarandeprojekt valdes ut for att aterinforas i det
vilda. Tillsammans med visenter frén andra europeis-
ka djurparker slapptes den nya flocken ut tillsammans
i en nationalpark i Azerbajdzjan i november 2021.
Med pé hela resan var Kolméardens djurvardare Mi-
chel Hepher.

— Jag har foljit Knock sedan han féddes och att f&
Oppna transportladan och slappa ut honom i natio-
nalparken &r nagonting utav det haftigaste jag har
varit med om. | den stunden k&nde jag mig otroligt
stolt, bade dver Knock och 6ver det viktiga arbete
som vi gér pa Kolmarden, sager Michael Hepher.

Kolmardens ideella stiftelse Kolmarden Foundation
har som uppgift att knyta samman djurparkens olika
uppdrag inom bevarande, utbildning och forskning
och att kommunicera det som gors till vara besokare
och allméanheten. Stiftelsen har en egen fristaende
styrelse som under 2021 forstarktes nar rektorn for

Ettlivsviktigt up

Linkopings universitet, Jan-Ingvar Jonsson, valdes till
ny ledamot. Jan-Ingvar Jénsson ar aven professor i
medicinsk cellbiologi och var tidigare huvudsekretera-
re pa Vetenskapsradet. Forutom att stéarka det redan
val utvecklade samarbetet mellan Link&pings univer-
sitet och Kolmarden, har han &ven viktig kunskap om
hur det ar att vara den som soker finansiering till olika
projekt.

— Jan-Ingvar Jénsson kom in med nya frascha égon
och fragade till exempel varfor bevarandeprojekten
som vi stéttar maste soka anslag varje ar. Genom att
istallet bevilja samma summa under tre ar, kan mindre
tid och energi ga till administration och mer till det
faktiska bevarandearbetet. Vi ar valdigt glada 6ver att
ha med Jan-Ingvar i styrelsen, sager Christine Karm-
falk, vd for Kolmarden.

Ett av de projekt som fick pengar fran Kolmar-

den Foundation under 2021 ar The Lowland Tapir
Conservation Initiative i Brasilien. Projektet arbetar
pa flera fronter, dels med tapirerna i sig genom att
undersoka deras halsostatus, rehabilitera djur som
skadats i bréander och fasta gps-séndare pa dem for
att kartldgga hur de ror - My

sig. Parallelit med det g - e\
genomfér man éven g ‘ ‘
utbildnings- och pa-
verkanskampanijer for

Amurtigrarna,
en starkt
hotad art, fick
tilldkning med
fyra ungar under

sommaren.



pdrag

2021 samlade Kolmarden

till olika bevarandeprojekt
(2020: 740 000 kr).

lokalbefolkningen samt lokala makthavare. Malet ar
att vanda opinionen sa att tapirerna och regnskogen
ska ses som en tillgdng och en majlig kélla till inkomst
genom till exempel ekoturism. | dagslaget hotas tapi-
ren framfor allt av skogsskovling, brander och illegal
jakt och arten klassas som séarbar. Det ar en av de
lagre kategorierna pa rodlistan, men eftersom tapiren
ar en sé kallad paraplyart gynnas hela den biologiska
mangfalden av insatser for att skydda tapirerna.

— De ror sig 6ver stora ytor och genom att skapa
skyddsomréaden for tapirerna blir det automatiskt ett
skydd fér andra arter som kanske inte har lika hég
wow-faktor och darfor inte far lika mycket uppmérk-
samhet, séger Helén Stromberg, zoopedagog pa
Kolmarden.

Vi kan ocksé gladjande meddela att vi under 2021
samlade in en rekordstor summa pengar till Kolméar-
den Foundation, ndrmare 1 850 000 kr, vilket gor att

vi kommer kunna stétta annu fler bevarandeprojekt
under nastkommande ar.

— En trend de senaste aren har varit att vara beso-
kare skanker mer vilket jag tror beror pa att vi blivit
battre pa att beratta om vart viktiga bevarandearbete.
Dessutom donerade Kolmardens djurpark &nnu mer
an vi brukar i &r. Det mojliggor att vi kan stétta annu
fler internationella projekt kommande ar och det
kanns verkligen gott i sjal och hjérta, séger Christine
Karmfalk, vd pa Kolmarden.

Foundation totalt in 1 850 000 kr

Kolmarden Foundation

stodjer foljande
projekt:

The Lowland Tapir Conservation
Initiative - skyddar tapirer och deras

habitat i Brasilien som bland annat &ar hart utsatta
av skogsbrander.

COVIDEC A.C - ett forskningsprojekt for att
kartldgga soldatarornas antal, h&ckningsplatser
och fédotillgang i Mexiko.

BirdsRussia - jobbar med bevarande och
forskning kring jattehavsoérnar i Ryssland.

Red Panda Network - Skyddar och bevarar
den réda pandan och dess habitat i Nepal.

Phoenix Found - skyddar och bevarar
amurtigrar i Ryssland.

Snow Leopard Trust - skyddar och bevarar
snoleoparderna i Mongoliet.

Marwell Wildlife - skyddar och bevarar
grevyzebrorna i Kenya.

Project Ngulia - skyddar och bevarar
spetsnoshdérningarna i Kenya.

Wildlife Conservation Society Nigeria -
skyddar och bevarar Cross river-gorillan samt
Nigeria-Kamerun-schimpanser i Nigeria.

Mabula Project - skyddar och bevarar
marknashornsfageln i Sydafrika.

$

Furuvik stodjer
foljande projekt:

Red Ruffed Lemur Reintroduction
Project - arbetar for att introducera den réda
varin i ett skyddat omréde i Madagaskar.

Proyecto Titi - ett bevarandeprojekt i nordvas-
tra Colombia for bomullshuvudtamariner, dar man
bland annat arbetar for att rddda skogsomraden
och utbilda lokalbefolkningen i vikten av bevaran-
dearbete.

Wild Chimpanzee Foundation -
ett bevarandeprojekt for schimpanser dar lokal-
befolkningen utbildas for att arbeta i projektet.

Sumatran Orangutan Conservation
Project - ett projekt som aktivt skapar nya och
sjalvférsorjande vilda populationer av orangutang-
er i varlden.

Let It Grow - en internationell kampanj som
drivs av bland annat EAZA och som syftar till att
Oka kunskapen om biologisk mangfald och belysa
allt positivt vi far i utbyte mot att erbjuda vilda djur
och véaxter livsrum i saval stader som

pé landsbygden.

Parks and Resorts ir via sina djurparker aktiva medlemmar i flera
olika organisationer och projekt som framjar forskning och bevarande:

e Furopean Association of Zoos and Aquaria (EAZA)
e European Association for Aquatic Mammals (EAAM)

e \World Association of Zoos and Aquaria (WAZA)
e |nternationellt forum for offentliga akvarier

e Species 360

e Cotton-top Tamarin Conservation Club

e Furopean Bison Conservation Centre
e Gard & Djurhalsan

e Foreningen svenska allmogefar

® Foéreningen allmogegeten

e Svenska lanthénsklubben

e Svenska Djurparksféreningen
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Réd vari

Ur hogtalarna hors Rolf Lassgards rost
som fyller hela delfinariet med orden
“vi som sitter hir idag ar tyviarr en del
av problemet, men samtidigt den enda
losningen”. Vara djurvisningar ar en del
i vart uppdrag att utbilda och inspirera
barn och vuxna till ett livslangt engage-
mang for djur och natur.

Varje ar lockar Kolmarden flera hundra tusen besoka-
re och manga av dessa valjer att ga pa en eller flera
av vara olika djurvisningar. Forutom att de far méta
djuren pa nara hall anvander vi ocksa visningarna till
att utbilda vara gaster bade om djuren i sig och na-
turen de lever i men ocksa de bevarandeprojekt som
Kolmarden stodjer. | var delfinforestalining HOPE far
publiken via en film pa en fondvagg folja med pa en
kansloméssig resa runt jorden, som gar fran fortvivian
till hopp. De far se hur vi manniskor, genom tjuvjakt
och miljeforstoring, manga ganger ar anledningen

till varfor djuren &r hotade. Men vara visningar ger
oss ocksa tillfélle att beratta for vara gaster om det
bevarandearbete som Kolmarden utfor, bade i parken
och i det vilda varlden éver. Kolmarden haller bade
hotade djurarter i parken, men donerar ocksa pengar
till olika bevarandeprojekt i varlden genom Kolmarden
Foundation.

| rovfagelvisningen Wings kan gasterna kanna vinden
i haret fran vingslagen nar nagra av Kolmardens
rovfaglar flyger forbi pa néra hall ackompanjerat av
musik. Genom att aktivera alla sinnen hos vara be-
sOkare ar chansen storre att de blir berérda, tar in de

Berorda besokare
kan gora skillnad

allvarliga budskapen och gor en férandring for djuren
och naturen. | Wings beréattar djurvardarna bland
annat om marknashornsfageln, en sarbar art som
réknas som utrotningshotad i Sydafrika eftersom de
gamla ihaliga traden dar de hackar blir allt mer svara
att finna. Samtidigt far publiken héra om det beva-
randeprojekt som Kolmarden Foundation finansierar,
som bland annat har tagit fram konstgjorda bohalor
for att ge faglarna en trygg plats att foda upp sina
ungar pa.

| sélvisningen Seals blandas sang och teater for att
formedla ett budskap om att vi méaste ta hand om
var natur, &ven har hemma i Sverige. Mitt i fore-
stallningen hors ett skarande ljud som illustrerar
hur hogt ekoloden fran vanliga fritidsbatar l&ter

for sélar och andra djur under vattenytan.
Kolmardens djurvardare vander sig till barnen

och uppmanar dem att paminna kaptenen pa
deras nésta batfard att stanga av ekolodet nar

det inte behdvs.

— Vi har en fantastisk majlighet att na véaldigt
manga manniskor i vara visningar och vi vill att

vara gaster ska ga héarifran lite klokare och med
lusten att sjélva gora sma forandringar, som kan

ha stor betydelse for planeten. Det budskap som vi
vill att alla ska ta med sig ar att du och jag kan goéra
skillnad, sager Linda Berggren, djurchef pa Kolmar-
den.



"K g) jurvisningeur

Genom vara dagliga visningar och vara
zooskolor far varje ar hundratusentals
minniskor Lira sig mer om sambandet
mellan méiinniska, djur och natur.
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Deltagare i allmanna djurvisningar Deltagare i zooskolor
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Med runt tre miljoner besokare arligen ger
vara parker ett viktigt bidrag till den ekonomiska
utvecklingen i de regionen dir vi verkar.

Men var verksamhet skapar ocksa tryck pa exempelvis infrastruktur
och miljo. Vi dr en del av den standigt vixande besoksnaringen som bidrar
till att skapa jobb och tillvaxt for hela landet. Som arbetsgivare ar vi viktiga
sprangbrador for ungdomar, nyanlanda och andra som har svart att annars sla
sig in pa arbetsmarknaden. Att forma morgondagens arbetskraft innebar en
massa gladje samtidigt som det ar ett stort ansvar.

Vi ar stora inkdpare av en mangd varor. Vi agerar viktigt stod for lokala
leverantdrer och ar med och paverkar storre aktorer for en hallbar utveckling.
Samtidigt som besoksnaringen vaxer finns det ocksa manga i sarskilt behov av
gladje och vardagsflykt som inte har mdéjlighet att besoka oss. Med andra ord har
vi bade mojlighet och skyldighet att ta en roll i fragor som ar
storre an var verksamhet.




Barndomsminnen

for alla

Idag lever 196 000 barn* i fattigdom runt
om i Sverige, dar vissa familjer inte ens
har rad med det allra mest basala sa-
ker som mat, nya skor, glasogon eller
busskort. Genom vart samarbete med
Majblommans verksamhet kan nagra av
dessa familjer glomma vardagen for en
stund och skapa roliga sommarminnen
tillsammans i nagon av vara parker.

Inom Parks and Resorts har vi ett initiativ som vi kallar
for Omtanke (som ocksa ar ett av vara vardeord), dér
vi varje ar donerar entrébiljetter till olika organisatio-
ner. Vi har valt att sarskilt fokusera pa organisationer
som hjélper utsatta barn. De har barnen kan behéva
fly vardagen fér en stund och bara uppleva gladje och
gemenskap en dag i vara parker tillsammans med
sina familjer.

En av de organisationer vi valt att samarbeta med ar
Majblomman. Majblomman &r en ideell barnréattsor-
ganisation som arbetar mot barnfattigdom i Sverige,
bland annat genom direkta insatser i form av ekono-
miska bidrag. Férutom praktiska saker som glaségon
och nya klader, &r det manga familjer som soker
bidrag for att kunna géra nagonting kul tillsammans
under sommarlovet.

"En av Majblommans
viktigaste uppdrag ar att bidra
till barns upplevelser pa

helger och skollov.”

Ase Henell,
Majblommans generalsekreterare

- En av Majblommans viktigaste uppdrag ar att bidra
till barns upplevelser pa helger och skollov. Att ha &kt
linbana eller karusell pa sommaren &r lika viktigt och
roligt for alla barn, oavsett vilkken ekonomi familjen har.
Tack vare samarbetet med Parks and Resorts bidrar
Majblomman till minnen att gladjas at, och berétta om
i skolan, sager Ase Henell, Majblommans generalse-
Kkreterare.

- Vivill vara en park for alla och genom samarbetet
med Majblomman far vi chansen att vélkomna familjer
och barn som annars inte skulle ha mgjlighet att be-
sOka oss. Alla barn ska ha réatt till fina barndomsmin-
nen, sager Eva Rundfelt, kvalitetschef och

ordférande i Omtankesradet pa

Parks and Resorts.

*Kélla: Rddda Barnen
2021

ok

premiardagen
pa Kolmarden och
Grona Lund siljs
Majblomman
i parkerna.

Vill du ocksa stédja
Majblomman i kampen mot
barnfattigdom?

Las mer pa
www.majblomman.se

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ml & maluppfylinad

Parks and Resorts koordine-
rar, fortsatter och utvecklar de
gemensamma samarbeten som

startades 2016 med syfte att bjuda
barn som ar sjuka, socialt eller ekono-
miskt utsatta pa verklighetsflykt.

Samarbetena har fortsatt under 2021 och det
mojliggdr fér barn med olika behov att besoka vara
parker. Vi kallar det har for "Gavoskratt” vilket inne-
bar att vi &rligen skéanker tusentals biljetter till de
organisationer vi stéttar. | vissa fall, skanker vi aven
pengar till olika organisationer, nagot som gors
inom ramen for respektive parks lokala initiativ.

Anti-

Kkorruption

| ambitionen att leverera parkupplevel-
ser i varldsklass ingdr att agera pa ett
trovardigt, korrekt och schysst satt i
alla sammanhang. Vi arbetar stéandigt
med att sdkerstélla att vi motverkar alla
former av oegentligheter, bade avsikt-
liga och oavsiktliga. Parks and Resorts
har ett brett kontaktnat av leverantorer
och samarbetspartners av olika slag.
Vissa har vi affarsrelationer med idag,
andra vill etablera en affarsrelation med
oss. For manga ar det vardefullt att

bli leverantor till oss med var flora av
starka varumarken. Darfor ar en viktig
affarsprincip att vi i vara roller som
inkdpare och medarbetare inte utnyttjar
eller blir utnyttjade. Ett professionellt
upptradande ar avgoérande for ett trovar-
digt féretag.
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Gemensam
plan forett
hallbart

Djurgarden

Parks and Resorts inkopsprocess dr noga framtagen och utvecklas stindigt for
att sikerstalla hallbara och hogkvalitativa inkop. 2021 har varit ett ar praglat av
varubrist nir hela varlden 6ppnade upp samtidigt efter pandemin. Det har lett till
stora utmaningar i hela branschen och kravt att vi arbetat extra hart for att kunna

uppratthalla vara principer.

&t speciellt cur med specielln
wtmaningar

| januari nar Parks and Resorts inkdpsavdelning vanligtvis
brukar bestalla produkter och sétta prognos péa volym infor
sommaren, var det fortfarande oklart om alla parker skulle
fa dppna. Néar bestéliningarna val kunde goras stamde vara
prognoser inte alls med hur det verkliga behovet ség ut.
Vara gésters kdpmaonster var forandrat och forséljningen i
parkerna 6kade trots att vi hade farre bestkare an vanligt.

Den allmanna bristen pa ramaterial, containerbrist, fraktut-

maningar, fortsatt pandemi och stopp i Suezkanalen ledde

till varubrist inom méanga omraden. Det har ibland inneburit

att bade forsta-, andra- och tredjehandsvalet av en vara har
varit slut, vilket har tvingat oss att tdnka om och hitta andra
vagar, ibland till det béttre.

— Det har varit en utmaning att uppréatthalla vara hallbarhets-
principer, nar sjalvklara varor som papper och vissa ravaror
helt plétsligt blivit bristvaror. Darfor har saker som tidigare
har varit enkla kréavt mycket mer arbete och pusslande for
att fa till, sager Carin Broryd, hallbarhetschef pa Parks and
Resorts.

Medveten upphandling

Bakom alla vara inkdp finns ett aktivt beslut och vi agerar
aldrig pa slentrian utan alltid utifrdn konkreta beslutsun-
derlag. Vi praktiserar forsiktighetsprincipen déar situationen
kraver. Samarbetet med vara leverantorer ska kanneteck-
nas av full uppriktighet samt 6msesidig forstaelse och
respekt, dar kvalitet och hallbarhet ar viktiga faktorer

vid val av leverantor.

Alla samarbetspartners och leverantérer till Parks and
Resorts skriver pa var uppférandekod som ska saker-
stélla att de arbetar efter samma riktlinjer som oss
avseende korruption, miljo, etik och arbetsforhal-
landen. Fran var affarsidé ar steget inte

langt till manskliga rattigheter och omtanke om ménniskors
sékerhet och hélsa. Vi stédjer och respekterar nationella
och internationella regelverk om manskliga rattigheter dar
fokus &r att uppmuntra mangfald och motverka trakasserier
och diskriminering. Har ser vi att risken for krédnkningar ar
storst i leverantorsledet. For att motverka detta har vi en
standig dialog med vara leverantérer eftersom vi tror pa

att relation och samarbete ar vagen till transparens. Alla
leverantdrer antar uppférandekoden dar bestammelser om
detta beskrivs.

Regelbundna uppféljningar
Varje ar véljs ett urval av vara leverantorer ut, baserat pa
affarspaverkan och potentiell risk. Till dessa leverantorer
skickas en sjélvdeklaration som syftar till att félja upp var
uppférandekod de en gang skrivit under, samt utreda deras
halloarhetsstrategier. Ambitionen ar att skicka ut sjélvdekla-
rationen till 50 leverantorer varje &r samt till vara prioriterade
leverantorer vartannat ar. Uppféliningen tar upp foljiande
kategorier: hdlsa och sakerhet, arbetsratt, manskliga
rattigheter, affarsetik och antikorruption, miljé och energi,
kvalitet, internuppféljningar och uppféljining av underleve-
rantorer samt produktutveckling. | analysen av svaren far
varje leverantor ett resultat pa varje undersokningskategori.
Malsattningen &r att kategorier med mindre &n 75 procent
positiva svar analyseras, foljs upp och aterkopplas till leve-
rantér. Om en leverantor inte haller de krav som Parks and
Resorts staller och inte agerar efter samtal, kommer fortsatt
samarbete med leverantdren att diskuteras. Var uppfolj-

ningsprocess ska syfta till att hoja kvaliteten pa var
inkdpsprocess, 6ka sékerheten i leveran-
torskedjan samt 6ka kraven pa hallbar
utveckling.

"Till 2027 ska Djurgarden bland annat
vara fossilfritt, bilfritt och en scen for
viktiga samtal om hallbar utveckling,
dar vi ar en sjalvklar rost i debatten”.

Det enades medlemmarna i Kungliga Djur-
gardens Intressenter om, nar de diskutera-
de en gemensam héllbarhetsplan i novem-
ber. Representanter fran 40 av Djurgardens
aktorer (daribland Gréna Lund) samlades
under en halvdag for att inspirera och fa
inspiration fran varandra. | hallbarhetspla-
nen finns ambitidsa mal under fokusom-
rédena “Fossilfritt och bilfritt Djurgarden”,
“Hallbar matkultur”, “Oppet, tillgangligt och
valkomnande” och “En varldsutstallning fér
héllbar utveckling”.

"Vihar tagit emot gaster
pa Djurgarden i over 400 ar
och vill kunna gora detilika
manga ar till. Just nu ar det
vart ansvar att se till att det

ar mojligt och genom att
samarbeta, inspirera
ochleda kanvi
verkligen gora
skillnad.”

Camilla Zedendahl,
vd for Kungliga Djurgardens
Intressenter.




Gastundersokning
OM A TRYTHC

Hallbarhet ar en viktig fraga bade fér oss och vara gaster. | 2021 ars gastunder-
sOkning uppgav 60-80 % av gasterna att det var viktigt for dem med en hallbar
upplevelse. Pa fragan hur val gasterna kanner till det héllbarhetsarbete som
parkerna i praktiken gor svarade endast 13 % av Grona Lunds gaster att de kdnde
till parkens hallbarhetsarbete. Det kan jamféras med Kolmarden dar 49 % av
gédsterna svarade att de kénde till parkens héllbarhetsarbete, siffror som delvis
kan férklaras av arbetet med och kommunikationen runt Kolmardens insamlings-
stiftelse for hotade djur, Kolmarden Foundation. Siffrorna fér Furuvik och Skara
Sommarland ligger mitt emellan Grona Lund och Kolméarden men gemensamt for
alla parker ar att vi ser stora mojligheter till forbattring. Alla vara parker jobbar
valdigt aktivt med hallbarhetsarbetet, ett arbete som vi ocksa vill ska vara tydligt
for vara gaster. Darfor kommer kommunikationen kring vart hallbarhetsarbete
vara nagot som vi aktivt kommer fortsitta att arbeta med under 2022.

Ar det viktigt med en hallbar upplevelse?
(Procent av gédsterna som uppgav 4 eller 5 pa skalan 1-5)

v
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% %

réna
'Jund

Folmarden  Juruvik Share,

Har du kinnedom om parkens hallbarhetsarbete?
(Procent av giasterna som uppgav 4 eller 5 pa skalan 1-5)

49
%

Sring  Folmarden  Juruwik - QNETR

Har du markt vara

markningar?

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

MSC

WWw.msc.org

N/ 4

Green Key

KRAV.

Har du lagt marke till att vi har
MSC-mirkning pa vara menyer?

Certifieringen innebar att all vildfangad fisk och

alla skaldjur som véra parker serverar &r fiskade ur

hallbara bestand och med héllbara metoder.

Vildmarkshotellet pa Kolmarden
ar Svanen-market, inklusive dess
restauranger och konferensan-
laggningar.

Att vara Svanen-markt innebar bland annat héga
krav pa kallsortering, ekologiska matinkép samt
energi- och vattenanvandning.

Parks and Resorts boenden,
campingar och moteslokaler
ar miljomiéirkta genom Green
Key-certifieringen.

Green Key ar den ledande internationella
miljomarkningen for anlaggningar inom besoks-
naringen och beddmer bland annat den direkta
miljdpaverkan genom energianvandning och
vattenforbrukning.

Frukostbuffén pa Vildmarks-
hotellet ir KRAV-miirkt.

Markningen innebar att frukostbuffén alltid
innehaller ekologiska och héllbara révaror och
stéller hdga krav pa bland annat djurvélfard,
klimat och hélsa.
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Viar ett familjeforetag som spridit glidje sedan 1883,
da var dldsta park Grona Lund grundades.

Langsiktiga perspektiv ar med andra ord en del av vart DNA

och vi forstar att var mojlighet att sprida gladje till kommande genera-

tioner ar avhangt hur vi agerar idag. Genom att minska var klimatpa-

verkan, sortera vart avfall, halla nere var energikonsumtion och hela

tiden s6ka nya losningar for att minska anviandningen av kemikalier och
vatten, kan vi forma en verksambhet dar gladje idag ger gladje imorgon.
Vart mal ar att gora storsta mdéjliga intryck till
minsta mdjliga avtryck.
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Nir Paul Svensson satte en lada kaffe-
sump i handerna pa Vildmarkshotellets
koksmastare Johan Andersson for tre
ar sedan, var hans forsta tanke: “Vad
sjutton ska jag gora med det hiar?” Idag
bakar han knickebrod pa sumpen och
upcycling har blivit en sjalvklar del av
det dagliga arbetet, bade pa Vildmarks-
hotellet och inom hela koncernen.

Scenen ar hamtad fran en inspirationsdag

for alla koncernens kockar 2018, dar
stjarnkocken Paul Svensson bjudits in

for att dela med sig av sin expertis i att *
minska matsvinn. Dagen var en del i
det d& nystartade projektet “Upcycle
Challenge” som med gladje och inspira-
tion skulle hdja medvetenheten och 6ka

kompetensen i koken, for att pa sa vis
kunna minska matsvinnet.

— Jag minns hela den dagen som en
enda stor aha-upplevelse dar jag gang
pa gang tankte “just det, det kan vi ju
ocksa anvandal”. Det viktigaste jag tog
med mig som jag fortfarande kanner ar en helt ny re-
spekt for ravaran, sager Johan Andersson, koksmaés-
tare pa Vildmarkshotellet.

Maten ar det som skapar storst klimatavtryck i alla
Parks and Resorts parker och att slanga mat ar
dumt bade ekonomiskt och ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Redan forsta aret minskade svinnet med 15
ton bara pa Gréna Lund. Sedan dess har svinnet i
parkerna minskat for varje &r och hela tankesattet
kring ravarorna har forandrats. Pa Vildmarkshotellet
har systemet i kylarna forbéttrats sa att det ska vara

: Fran matrest
¢ till matritt

enkelt att se vilka ravaror som behdver anvandas
forst. Pa sa vis undviker vi att ravaror slangs redan
innan de kommer upp till koket. Menyerna plane-

ras numera ocksa pa ett satt s att det gar at farre
ravaror. Dessutom blir broccolistammar, blast och
stjalkar, som forut skulle ha slangts, till upcyclesoppa
for konferensgasterna.

— Gésterna ar valdigt positiva nar vi presenterar

upcyclesoppan och vi har markt att hallbarhet &r

en viktig aspekt for manga foretag nar de valjer var
de ska ha sina konferenser, sager Johan
Andersson.

Kampen mot matsvinnet i parkerna fick
ocksa ovantad hjalp fran coronapandemin,
eftersom restriktionerna medférde att alla
parker inférde datumspecifika biljetter
som forkops online. Eftersom vi da

matsvinnet.

vet exakt hur manga géster som
kommer varje dag kan vi anpas-
sa bestéliningar och tillagning
darefter och darmed minska

Idag méter alla vara parker dagligen sitt svinn bade

i restauranger och i matkiosker, nagot som forst
inleddes som ett pilotprojekt pa Skara Sommarland
2019. Medarbetarna pa Skara Sommarland lyckades
minska sitt matsvinn med hela 40 % bara genom att
medvetandegodra hur mycket som slangs varje dag.
Malet ar att minska matsvinnet s& mycket som majligt
i alla parker och i forlangningen ocksa kunna se |
detalj vilken typ av mat som genererar mest svinn,
sa att vi kan gora justeringar pa daglig basis ute i
matkioskerna.

QUpceycle innebir att
vi anvander en ravara
som i vanliga fall ar
forbrukad och skapar
nagot nytt, en helt
annan produkt.

Receycele innbér att vi anvander
samma produkt flera ganger.

Intikterna fran all pant som sam-

las in i vara parker skanks till olika
valgoérande dndamal. Pa sa satt bidrar
pantinsamlingen till bade social och

ekologisk hallbarhet.

2021 stod Kolmarden for den hogsta siffran
inom koncernen, dar 47 % av de salda flas-
korna pantades. P4 Skara Sommarland var
siffran 36 %, i Furuvik 27 % och pa Gréna
Lund 12 %.

Trots att Grona Lund ligger langt efter de an-
dra parkerna, har pantinsamlingen fordubb-
lats sedan 2019. Den stora utmaningen i alla
parker ar att fa gaster att slanga panten i ratt
karl och att inte slanga annat skrap bland
panten. For att férenkla for gasten férsoker vi
marka pantkérlen tydligt och arbetar med att
placera dem strategiskt. Pantutmaningen ar
nagot som vi har jobbat med lange och vi har
genom arens gang aven tagit hjalp av vara
samarbetspartners Coca-Cola och Spen-
drups for att 6ka insamlingen.
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Under 2021 har Parks and Resorts hall-
barhetsarbete nar det kommer
till mat fokuserat pa att forvalta
de positiva atgarder som imple-
menterats de senaste aren. Pa grund
av pandemin har de stora utvecklings-
projekten uteblivit, men trots personal-
brist och pressat liige har en del mindre
justeringar inda kunnat genomforas.

Som ett steg i det mangariga arbetet
med att lyfta vart grona matutbud med
|&gre klimatavtryck har restaurang
Kryddhyllan p& Grona Lund bytt ut
barnmenyn som stod for en storre
volym, dar tacos med notfars istal-
let fatt ge plats for sojabullar med
mos, graddsas och lingon. Med
syfte att bade minska pa mat-
svinnet och nétkdttskonsumtionen
har parkernas restaurangkok aven
dragit ner pa portionsstorlekarna
pa utvalda ravaror. Pa Kolmarden har
matsvinnet ocksa minskats genom att
man planerar menyerna pa ett satt sa att
likadana ravaror kan anvandas bade till frukos-
ten, lunchen och middagen. | den man det anda blir
ett visst svinn har Furuvik stérkt sitt samarbete mellan
kok och djuravdelning, vilket innebéar att en del av
svinnet kan tas tillvara och ges till djuren.

— Aven om érets férandringar inte ar s& stora, har vi
en hog lagstaniva sedan tidigare. Vi har jobbat valdigt
aktivt med att minska vart klimatavtryck under flera ar
och manga av de principiella val vi har gjort gar idag
pa rutin, men daven sma forandringar gor skillnad, s&-
ger Fredrik Olsson, taktisk inkdpare av mat och dryck
péa Parks and Resorts.

Att enbart kdpa in MSC-mérkt fisk och skaldjur har
lange varit en sjalvklarhet och 2019 MSC-certifie-
rades alla vara parker. Certifieringen innebar att all
vildfangad fisk och alla skaldjur som vi serverar ar
fiskade ur héllbara bestand och pa ett hallbart satt,
samt att fiskens vag fran havet till vara parker ar
spéarbar. MSC-méarkningen syns tydligt pa alla vara
menyer vilket gor det tydligt for vara gaster att maten
de ater ar omsorgsfullt fiskad.

Palmolja ar den mest platseffektiva matolja som
finns i dagslaget och produktionen férsérjer
flera miljoner manniskor i tredje varlden.
Samtidigt férknippas palmoljan med
skovling av regnskog och for
nagra ar sedan hojdes ros-

ter om bojkott. For att ta ett
informerat principbeslut om
palmoljan radfragade vi WWF
som avrader fran bojkott och
istallet uppmanar konsumenter
och féretag att handla med RSPO-certifierad
palmolja. Certifieringen innebar att palmoljan kommer
fran langsiktigt hallbara plantage som uppfyller harda
krav pa bade social och ekologisk hallbarhet. Genom
att endast kdpa in RSPO-certifierad palmolja tvingas
marknaden att stalla om till en mer hallbar produktion
pa lang sikt.

"Vihar jobbat valdigt aktivt med att
minska vart klimatavtryck under flera
ar och manga av de principiella val vi har

gjort gar idag pa rutin, men aven
sma forandringar gor skillnad.”

Fredrik Olsson,
inképschef mat och dryck pa
Parks and Resorts.

Nar det kommer till animaliska proteiner har vi lange
enbart serverat svensk fagel och svenskt flask.

P4 sikt ar ambitionen att aven allt n6tkott ska vara
svenskt och redan idag kommer merparten av vart
notkott fran svenska gardar. Detta &r bade ett steg for
oss att minska klimatavtrycket som langvaga leveran-
ser innebar och samtidigt ett satt att stotta svenska
géardar och bidra till Sveriges sjalvforsorjning.

— Det bubblar av engagemang pa manga hall och vi

jobbar aktivt med flera nya initiativ som vi ser fram

emot att paborja under 2022. Det handlar bland
annat om att vi vill bidra till svensk sjalvférsorjning
genom att kdpa annu fler ravaror fran svenska gar-
dar och svenska producenter, sdger Fredrik Olsson.

Efter tva ar av valdigt mérkliga inkdpsforhallanden,
finns det ett stort sug efter att ta sig an de stérre ut-
vecklingsprojekten igen. | och med coronapandemin,
Brexit och stoppen i Suezkanalen blev det valdigt tyd-
ligt hur skort det &r att forlita sig pa langvéga ravaror
och varor, en insikt som kommer att paverka Parks
and Resorts framtida arbete.



Med olika parker foljer olika hallbarhetsutmaningar. Jamfort

med de andra parkerna &ar Gréna Lund unik eftersom man

nastan helt saknar naturliga grénytor. Vi arbetar aktivt med att

skapa dem i parken, bade for att 6ka trivsamheten och for att

gynna den biologiska mangfalden. Det &r ocksa darfor vi inte

anvander nagot bek&mpningsmedel. Fler tak har blivit gréna under . . . .
aret, ndgot som &r uppskattat av insekter samtidigt som det ger parken . . '
ett grénare intryck for alla gaster uppifran attraktionerna. Gronytorna

bromsar vattenfldden vid kraftiga regnfall vilket minskar belastningen

pa dagvattensystemet och renar vattnet. Gronytorna dampar ocksa

ljud, till exempel under berg- och dalbanan Twister dar

perenner anvands for att sénka ljudnivan fran attraktionen.

For att ta vara pa regnvattnet har Gréna Lund bland annat en regnvatten-

insamling under tunneln pa berg- och dalbanan Monster, dar sex kubik vatten kan samlas in som
sedan anvands till att bevattna en av véra vaxtvaggar. Overskottsvattnet fran vaggen rinner sedan
tillbaka ner i tanken och blir redo att anvandas igen. Genom att utforma planteringar med eftertanke
kan regnvatten bromsas in och anvandas i flera planteringar innan det rinner ut i havet. Har ser vi
dessutom en stor utvecklingspotential, d& mer regnvatten skulle kunna samlas in for att tacka en
storre del av bevattningsbehoven i framtiden.

Ml & maluppfylinad

Andelen panti Andelen sorter- Minska energi-
forhallande till : bart avfall ska : anviandningen
forsaljningenska : minska till 15 % : minst 1000 MWh
dka till minst 40 % . ellermindremottotala : jamfort med 2019.
(GLT:12%,KDP:47%, : avfallsmingden. :
FVP:27 %, SSL: 36 %). : : Jamfort med 2019 har energi-
© Under 2021 har méngden sor-  : anvdndningen inom koncernen
Under 2021 pantades 27 % av terbart avfall minskat till att sta minskat med ungefar 1300
de pantflaskor och burkar som @ f0r 8 % av den totala mangden MWh. Det har bland annat skett
sélts i vAra parker. Pantutma- : avfall. Det beror dels pé att : med hjdlp av tekniska system
ningen &r nagot vi fortsatter ar- :  det varit farre stora byggen &n : som har gett oss en béttre
beta med, bland annat genom : vanligt, men ocks4 p4 att vi ¢ Overblick och forstaelse, vilket
tydlig méarkning och strategisk ~ :  underléttat sortering genom att  : gett oss méjlighet att ta till
placering av pantkérl. . setill att andra fraktioner varit . aktiva atgarder for att minska
: lattillgangliga och pé att vi nu . energiférbrukningen.
har en miljdsamordnare i varje
byggprojekt.

VART AVTRYCK

ton CO,e

ton CO,e

Totala antalet
CO2ze-utslipp f6r hela (Siffrorna anger
Parks and Resorts. 2021 &rs utslépp.)

2016 péborjade vi arbetet med att méta var

Klimatpéverkan i koldioxidekvivalenter (CO,g).

Med méatningarna ville vi dels 6ka medvetenhe-
ten kring var egen miljépaverkan . 2019
och f& insikt om var vara verk-

(§HSC%}E samheter gor storst avtryck. Pa . 2021
sé vis kan vi ockséa planera for

ratt atgarder for att minska var

klimatpaverkan pa béasta satt.

6315

ton CO¢

Vart gemensamma . 2019

CO,e-utslapp 2021.
[ 2021

29
"'9"‘3‘?29 m8n206,e 621
ton co,e ton CO,e 63 2 6
. . tonCO:eo‘;‘cgoze ton coit:nzcso‘e

Mat Jeveranser Energi '3peb- wfall  Qatten
vinster
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For fem ar sedan inledde vi ett omfat-
tande arbete med att effektivisera vara
energilosningar, dar malsattningen

ar att hela tiden minska vart negativa
klimatavtryck. Under ett ar som 2021,
som avslutades med rekordhoga elpri-
ser och dar elforbrukning blev ett hett
samtalsiamne, ger en minskad elforbruk-
ning daven stora positiva effekter pa var
ekonomi.

Fastigheterna inom Parks and Resorts &r nagra av
vara storsta hallbarhetsutmaningar. | vara fyra parker
har vi en méangd olika fastigheter som béade varierar

i storlek, alder och skick d& somliga ocksa funnits
sedan parkerna grundades och inte ar byggda pa
ett hallbart eller energisnalt satt. Bara pa Kolmarden
finns omkring 160 fastigheter, allt fran hotell och
kontor till djurstallar. Men sedan fem ar tilloaka har vi
nu anvant oss av systemet Insikt, ett internt system
som vi sjalva har varit med och utvecklat for att kunna
mata och styra bland annat temperaturer, energian-
vandning och vattentemperaturer i vara fastigheter.

— Vi har lagt stort fokus pa att sénka var forbrukning
och pa att se till att den energi vi anvander, anvands
pa réatt stélle. Genom matsensorer och styrenheter
jobbar vi med att automatisera vara hus och enheter
sa att de aktiveras nar de faktiskt anvands och gar
pa lagfart nar de inte anvands. Under vintern innebar
det till exempel att vi sparar mycket energi pa att
sénka temperaturerna i canvanda hus, sager Jimmy
Persson, teknisk driftchef pa Kolmarden.

Den totala tillforda energin
fordelat pa park.

Den totala tillférda energin i vara parker var
26 GWh under 2021. Elen star for 89 % av
den totala energianvandningen och redovi-
sas per park i denna graf.
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P& Skara Sommarland har

den dkade insikten gjort det

mojligt att utfora atgarder

som har sénkt den totala

forbrukningen med hela

30 % sedan 2017. Pa Grona

Lund fortsétter arbetet med

att byta ut parkens alla lampor

mot mer energieffektiva alternativ.

Lejonparten av de da 17 000 lamporna byttes ut
redan 2017, men pa vissa platser var det svart att
hitta ljuskallor med ratt lumen och fargtemperatur av
tilrackligt god kvalitet. Utvecklingen har dock gatt
framat och genom att nu byta ut fasadbelysningen
pa bland annat Vilda Musen och Tyrol, kan Gréna
Lund minska sin férbrukning med 33 kWh vilket blir
uppskattningsvis 84 000 kilowattimmar pa ett ar.

— Vissa atgérder kan tyckas nastan 16jligt sma, men
nar vi slar ut varje glodlampa eller element pa ett
ar sa drar det snabbt ivag. Ingen atgard ar for liten,
detaljierna gor skillnaden, sager Jimmy Persson.

Aven pa Furuvik fortsatter arbetet med att byta ut ar-
maturer mot mer energisnala alternativ. Har anvands
ocksa sjdvatten fran grannsjon Trosken for att fylla
poolen till badsugna gaster.

— Genom att anvénda renat sjovatten ar var forbruk-
ning av dricksvatten betydligt lagre &n vad man kan
vanta sig av en anlaggning med pool, séger Sandra
Wilke, vd péa Furuvik.

Vara atgarder for att stalla om till mer hallbara ener-
gilésningar innebar ocksa att bade Kolméarden och
Skara Sommarlands gaster kan ladda sina elbilar
hos oss. Trots att antalet besdkare har varit lagre pa
grund av pandemin, har det laddats historiskt mycket
pa Kolmardens laddstolpar under 2021. Fran fjolarets
30 kilowatt har narmast en férdubbling skett, till hela
57,8 kilowatt i ar. Till 2022 kommer bade Kolmarden
och Skara Sommarland att installera fler laddstolpar
dar gasterna kan ladda sina elbilar.

Ingen plats for
engangsplast

Plast som hamnar i naturen ar ett av de stérsta hoten mot allt liv i vara sjdar och
hav. 2018 paborjade darfor Parks and Resorts ett omfattande arbete for att géra
en forflyttning i vart plastanvéandande. Malsattningen var att vi skulle ha fasat ut
alla engéngsartiklar av plast till sésongen 2021 och ersatt dem med mer héllbara
material och bytt frin engangs- till flergédngsartiklar dar det gick. Gréna Lund och
Skara Sommarland fick aldrig ppna 2020 pa grund av pandemin vilket innebar att

vi hade ett lager av engéngsartiklar i plast kvar 2021. For att undvika ett enormt
resurssloseri genom att bara sldnga dessa, inledde vi sésongen med att forst
anvanda upp dem. De nya engangsprodukterna som har ersatt engangsplasten
ar bestick och sugrér i papp samt tallrikar och kaffelock i det komposterbara
materialet bagasse. Vi minskar ocksa pa anvandandet av dessa engangsartiklar,
genom att lata gasten fraga om exempelvis ett lock eller sugror istéllet for att
automatiskt dela ut dem vid ett kop. Om du besoker en konsert pa Grona Lund
eller Furuvik 2022 kommer du istéllet for engangsglas i plast blir serverad dryck i
vara nya flergangsglas av hardplast, som vi sedan diskar till nasta konsert.
Dessa glas &r bade trevligare att dricka ur och vanligare mot miljon.

Aviall

20 %

Material-
atervinning

57 %
. Energi-
atervinning

8%
Matavfall
__ 6%
Ateranvandning 8%
Sorterbart avfiall

Under 2021 genererade
var verksamhet totalt

1 768 ton avfall. Jamfort
med 2019 har avfalls-
mangden minskat med

20 %, vilket delvis kan
forklaras av det minskade
antalet besokare till féljd av
restriktionerna. Vi arbetar
for att minska den totala
mangden avfall bland
annat genom att ga fran
engangs- till flergdngsma-
terial och forbattra sorte-
ringsmojligheter bade for
gasterna i parkerna och for
anstallda vid byggprojekt.
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I vara djurparker tanker vi cirkulart precis
som bonder gjortigenerationer, Aven nir det
kommer till djurens mat. Sa hir ser exempelvis
djurfodrets kretslopp ut pa Kolmarden:

Djuren far i huvudsak tre sorters foder: grovfoder, animalier
och kraftfoder. Sammanséattningen av de olika fodertyperna
varierar mellan de olika djurarterna, eftersom rovdjur framfor-
allt ter kott medan andra arter ar vaxtatare.

Grovfodret star for den storsta volymen foder. Sommar-
tid slas dagsfarskt gras och sly till djuren fran Kolmardens
marker. Overblivet grés tas om hand och blir till ensilage
som anvands pa vintern. Vintertid ges djuren grot* som ar
en restprodukt fran skogsindustrin. Fran slyt och grotet blir
det grenar 6ver som djuren inte ater och dessa skickas till
forbranning for att bli till el och varme. Rester av grés och
ensilage hamnar pé godselplattan.

De vattenbaserade daggdjuren far animalier i form av fisk
medan djuren pa land ges kott. Kéttet kommer dels fran aldre
mjolkkor vars kétt inte ar godkant som mat till manniskor men
som fungerar utmarkt till vara rovdjur. Pa sa satt tas kott om
hand som annars bara hade gatt till spillo. Ibland behdver vi
ocksa avliva djur i var egen park, da kan aven de bli till foda
for vara rovdjur. Vissa av vara djur behover en speciell typ av
kott och detta kdper vi in utomlands.

Kraftfodret balanserar grovfodret och innehaller bland annat
vitaminer och mineraler. En stor del av kraftfodret tillverkas av
Orga Kvarn pa narodlade grodor efter recept som tagits fram

tilsammans med véra djurvardare och veterinarer.

Djurens avforing samlas slutligen inop, bryts ned pa godsel-
plattan och forslas sedan tillbaka till Kolmardens marker for
att aterfora naringsamnen till jorden. Och séa ar cirkeln sluten.

Djurfodrets k

Rester av sly
och grot gar
till forbrénning
som i sin tur ger
el och viarme.

“Srovfoder

Djurens avfo-
ring samlas in
och laggs pa
godselplattan
for att brytas
ned.

retslopp

S

—

Godslet sprids
pa Kolmardens
marker for att
aterféra na-
ringsdmnen till
jorden.

* Grot &r en férkortning
som star fér Grenar och
Tradtoppar



Var verksamhet paverkar och paverkas av manga - vara intressenter.

De fragor som ir mest viasentliga for intressenterna utgor tillsammans med
vara varderingar och foretagskultur ramverket for vart hallbarhetsarbete.
Genom en Oppen dialog forsoker vi vara uppmarksamma pa omvirldens och
vara intressenters forvantningar och behov, sa att vi standigt kan
utveckla var verksamhet i riatt riktning.

Vi berérs av och berér var omgivning.

Vi har dialog med bade lokala och nationella politiker
dar vi tillsammans stérker regioner och tar hand om
varandra, var miljd, bygger infrastruktur och utvecklar
férutsattningar for ett battre samhille.

Kanal fér dialog
Enskilda méten med politiker och beslutsfattare pa
lokal- och riksniva. Styrelseengagemang i KDI och
aktiva medlemmar i branschorganisationer som Visita,
Svenska Nojesparksféreningen, EAZA, IAAPA mfl.
Samarbeten med organisationer som Majblomman,
World Childhood Foundation och Min Stora Dag.

——g

En bra affar for bédgge parter bygger
pa goda relationer. Vi vill vara ett féretag med
goda véarderingar och en bra marknadsplats
med ett starkt varumarke.

Kanal fér dialog
Separata moéten i inkpsprocessen. Leverantérs-
beddmning inom ramen f6r var uppférandekod.
Sérskilda dialogprojekt kring t ex palmolja,
azoféarger och kott.

1-
Vi vill vara en attraktiv och hé_llba_r upp:g\ét_ae
se som sprider larande, insplr_'fltlon, gladj
och energi till vara besokare.

anal ialog
& far d- - Al
Gastmotet i parkerna. Arllq gastundit:oll;t_
ning. Foldrar samt information ;_)é webbp

: ser och i sociala medier.

Vivill vara en attraktij

en arbetsplats med ritt
tids:

V arbetsgivare och

>ts vérderingar o
- n ratt: ch fram-
Sloner dir Manniskor kan utvecklas

Daglig avst 57(“’_lalf5" it
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rliga medarbetarsamtal samt §
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maste hallbarhets

or dialeg .
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Vara intressenter
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2021 har precis som 2020 varit ett spe-
ciellt arivara parker. LAngt in pa varen
hade vi inte fatt klara besked om vi
skulle fa 6ppna, vilket stillde hoga krav
pa effektivitet nar beskedet vil kom.
Till f6ljd av bristande tid och resurser
har hallbarhetsarbetet ibland hamnati
skymundan och darfor ar 2021 ett ar dar
fa stora forandringar gjorts. Diaremot
har vart kontinuerliga arbete fortsatt
som vanligt. Infor sisongen 2022 ser vi
fram emot att ta niasta steg i vart hall-
barhetsarbete och aterigen driva igenom
fler nya projekt.

De utmaningar vi ser i vart halloarhetsarbete varierar
mellan vara parker. Pa Kolméarden, Furuvik och Skara
Sommarland ser vi en utmaning i att det finns manga
utspridda fastigheter som ofta ar byggda for lange
sedan, fore tiden vi tnkte energisnalt och hallbara
materialval, vilket kréver en bra éversikt och smar-

ta system for att effektivisera energianvandningen.
Eftersom vara fastigheter anvands av ménga olika
personer ar det viktigt att géra dem enkla att hantera.
Energianvandningen maste ske automatiskt och inte
vara beroende av manuell hantering. Smarta system
som kanner av nar nagon besoker fastigheten och

darmed reglerar ljus, varme, larm etc. ger snabb
effektivisering. Digitalisering ar darfor en viktig del i
vart arbete med denna utmaning framat. P& Kolmar-
den har vi redan kommit langt med det och har kan vi
hamta inspiration till arbetet i de andra parkerna.

P& Grona Lund ser vi istéllet en utmaning i att ytan &r
begransad. Lyckad kallsortering ar beroende av att
det ar synligt och lattillgangligt vilket &r en utmaning
pa Grona Lund. P& Kolméarden har sorteringsvaggar
gjort Kallsortering till ett enkelt och synligt moment
bade for vara gaster och anstallda, men den begran-
sade ytan gor det svarare att hitta en motsvarande
I6sning pa Grona Lund. Vi fortsatter vart arbete med
tydlig skyltning vid kéllsortering och pant och
kommer att folja utvecklingen for att vidta ytter-
ligare forbattringsatgarder framover.

En utmaning vi ser for alla parker &r

att fa gasten att upptacka och vélja

vara héllbara alternativ, inte minst

kopplat till utbud i vara restauranger.

Eftersom maten star for en betydande del av
var klimatpaverkan arbetar vi aktivt med att
erbjuda fler héllbara alternativ pa vara menyer
sd som vegetariska ratter och fler svenska
ravaror. Det har ar till viss del kopplat till

Forandringar oc
svaraste utm

Okade kostnader och darfor ar
det en utmaning att hitta hall-
bara férandringar som gasten
uppskattar. En annan gemen-
sam utmaning for parkerna ar
att antalet gaster som Kor till
oss med elbil Okar for varje ar.
Vi vill séklart kunna erbjuda
gasterna laddningsmojligheter
under deras besdk, men det
ar en utmaning att fa ut
dessa enorma effekter
samtidigt som var verk-
samhet ar igang. Hur
vi gor det pa basta satt
ar nagot vi ska fortsatta
undersodka under 2022.
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PARKS AND RESORTS HALLBARHETSRAD:

Fr.v. Fredrik Olsson, inkdpschef for mat och dryck Parks and Resorts
Isabella Lian, projektledare f5r hallbarhet Parks and Resorts

Erik Ljung, héllbarhetsansvarig Kolmarden

Carin Broryd, héllbarhetschef Parks and Resorts

Jimmy Per

Sson, energispecialist Parks and Resorts
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Mal &8
ambitioner

Omrade

Langsiktiga ambitioner

Mal 2022

SDG:s

PERSONAL Mangfald och jamstalldhet | Parks and Resorts tar tydligt stéllning mot all form av Okad méngfald pa chefspositioner. § e 410 Sk
diskriminering, har en jamn kénsbalans pa chefspositio- @I <
ner och i ledningsgrupper och arbetar aktivt for att 6ka
mangfald bland medarbetare. Kartlagga hur vi kan anstélla medarbetare med fysisk funktions- £ wtoer

variation. @'
Hélsa och sékerhet Parks and Resorts &r en sdker och hélsosam arbetsplats | HIPO-index 80
med l3g sjukfranvaro. Ledarskapsindex 80
Sanka sjukfranvaron jamfoért med referensér 2017:
Tillsvidareanstallda; 2,64
Sésongsanstallda 6,31 guze [ g i
Minska antalet arbetsskador jamfért med referensér 2019.
Utbildning Hallbarhet &r en naturlig del av alla medarbetares arbete. | Starka alla medarbetares kunskap om Parks and Resorts hallbar-
hetsarbete.

GASTER Tillganglighet Vara parkers faciliteter och attraktioner ar tillgangliga for | Ta reda pa vad ledsagare och géster med funktionsvariation tycker —

s& manga som mojligt, oavsett funktionsvariation, i s& om var tillganglighet. e
stor utstrackning som méjligt. St

LEVERANTORER Egna revisioner genomférs hos leverantérer. Sjalvdeklaration genomférs pé leverantdrer som redan skrivit pa. 13 falsscin f 8 12 ik

& (@)

INKOP Hallbarhetsarbetet bidrar till [angsiktig I6nsamhet. Parks and Resorts begér alltid hallbara alternativ i alla férhandling- 12 it 8 5

ar till basta pris. Mindre héllbara val motiveras. CO| 4
SAMHALLSANSVAR | Delaktighet Parks and Resorts ska, genom att bjuda pa en verklig- Parks and Resorts koordinerar, fortsatter och ev. utvecklar de

hetsflykt i vara egna parker och anlaggningar, hjélpa barn
som &r sjuka, socialt utsatta eller fattiga.

gemensamma samarbeten som startades 2016.

1058 J 1 Mo
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Omrade

Langsiktiga ambitioner

Mal 2022

SDG:s

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Samtliga vinster och varor till férséljning i parkerna &r
tillverkade under rattvisa och etiskt goda arbetsforhal-
landen.

100 % av alla samarbetsavtal innehaller krav pa rattvisa arbetsvill-
kor hos leverantérer/underleverantorer.

] [
o

PRODUKTER Forséljning och spelvinster | Hela tiden uppdatera sortimentet. Hjalpa gésten forsta vad som &r hallbart genom budskap till gast 13 oy,
i butik.
DJUR Forskning Djurparkerna inom koncernen samverkar med ett eller Kartlagga varje enskild djurparks forskning (nuvarande och tidiga-
flera universitet for att bidra till forskning kring djurval- re) samt utvardera for att gora plan for fortsatt arbete framat.
férd, bevarande och utbildning.
Bevarande Utveckla parkernas bidrag till bevarande. Fokusera pa mer akut hotade arter till nya bevarandeprojekt att

stotta.

Djurparkerna inom koncernen ska pé ett direkt satt bidra
till ex-situ och in-situ-bevarande av utrotningshotade
arter.

Utveckla ett lokalt samarbete med lansstyrelsernas naturvardsen-
heter.

T
Y e

MAT OCH DRYCK

Valja héallbara ravaror.

Bidra till svensk sjalvférsorjning.

Vart utbud och erbjudanden bidrar till att 6ka andra proteinkallor
an kott. Det héllbara alternativet ar darfor standard pa menyn.

Minska matsvinn.

Fortsatta arbetet med Upcycle Challenge.

rrm
&

RESTPRODUKTER Total kéllsortering pa alla parkers personalutrymmen. Alla nybyggnationer ger méjlighet for kéllsortering.

OCH AVFALL 13 fko
Andelen sorterbart avfall skall minska till 15 % eller mindre mot
totala avfallsmangden.

Total kallsortering i alla parker for vara géster. Fortsétta utveckla mojligheter vid befintliga enheter for kéllsorte-
ring till gasterna.
Andelen pant i forhallande till férsaljning ska 6ka under aret. Pan- 19 i
ten ska besta av minst 40 % av forséljningen. L & 4
Skapa en roligare och larande kommunikation vid kallsorterings-
platserna.
ENERGI Ar 2025 har vi 25 % effektivare energianvandning jamfort | Fa battre Gversikt av vara anlaggningar for att fa en djupare forsta-
med 2017. else for energiférbrukningen.
Upprétta rutiner for energifragor i projekt och inkop.
TRANSPORTER Minska utslappen fran interna transporter. Fortldpande utbyte av fossila till férnybara branslen.

18
&

Implementera och kommunicera transportpolicy

Ta fram transportpolicy for tjansteresor.

13 TG,

O
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GRI-INDEX

STATEMENT OF USE

Parks and Resorts Scandinavia AB har rapporterat med
referens till GRIs standard for perioden 1 januari 2021 -
31 december 2021

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
GRI-
standard Namn Kommentar Sida

ORGANISATIONEN OCH DESS RAPPORTERING

2-6

2-1 Information om féretaget 3
2-2 Varumérken Information om foretaget 3
2-3 Rapporteringsperiod och kon- carin.broryd@parksandresorts. 43
taktperson for rapporten om
2-4 Korrigeringar fran tidigare Inga korrigeringar
rapporter
2-5 Extern granskning Rapporten har inte 43

Aktiviteter och anstéllda

Aktiviteter och vardekedija

granskats externt

2-7

STYRNING

Medarbetare

12

2-9 Styrelsens sammanséttning Se Parks and Resorts &rsberéat-
telse s. 26
2-12 Styrelsens roll i arbetet med 37
organisationens paverkan
2-13 Delegering av arbetet med Se Parks and Resorts arsberéttel-
organisationens paverkan se s. 24-25
2-14 Styrelsens roll i framtagandet 39
av hallbarhetsrapporten
2-15 Konflikter mellan intressen 4
2-16 Kommunikation av kritiska 5
intressen
2-18 Utvardering av styrelsens 4
arbete
2-21 Arligt kompensationsratio Se Parks and Resorts arsberat-
telse s. 26
STRATEGI OCH POLICYS
2-22 Uttalande om hallbar utveckling 5
2-23 Policys 4,6,28
2-24 Tillampning av policys 28
2-25 Processer for att minska 4
negativ paverkan
2-26 Verktyg for att s6ka rad och 8
lyfta fragor
2-27 Lagar och regler 4
2-28 Medlemsorganisationer 23,29
INTRESSENTERS ENGAGEMANG
2-29 Férhallningssétt till intressen- 37,39
ters engagemang
2-30 Kollektivavtal 100 % 12

GRI-
standard

Namn

ORGANISATIONENS VASENTLIGA FRAGOR

Kommentar

Sida

3-1 Framtagandet av vasentliga 39
fragor
3-2 Lista med vasentliga fragor 39

VASENTLIGA FRAGOR

EKONOMISKT
RESULTAT

GRI 201

Upplysning om styrning

Se Parks and Resorts arsberat-
telse s. 26

201-1

Skapat och leverat direkt
ekonomiskt varde

Upplysning om styrning

Se Parks and Resorts arsberat-
telse s. 26

34-35

302-2

Energianvandning inom
organisationen

34-35

Upplysning om styrning 33
305-1 Scope 1 99 % av utslappen sker i scope 3
som redovisas. S 33
305-2 Scope 2 99 % av utslappen sker i scope 3
som redovisas. S 33
305-3 Scope 3 33
Upplysning om styrning 35
306-1 Avfallsinsamling och avfallsrela- 35
terad péverkan
306-3 Insamlat avfall 35
EGEN UPPLYSNING Pant 31

kan fran aktiviteter, produkter
och tjanster pa den biologiska
maéngfalden

BIODIVERSITET GRI 304
Upplysning om styrning 20
304-2 Beskrivning av vasentlig paver- 31

LOKALSAMHALLEN

GRI 413

Upplysning om styrning

KOMPETENSUT- GRI 404
VECKLING
Upplysning om styrning 9
404-2 Program fér kompetens- 10
utveckling
NGFALD OCH GRI 405
MSTALLDHET
Upplysning om styrning 9,12
INKLUDERING

26




GRI-
standard Namn Kommentar Sida
413-1 Engagemang i lokalsamhéllet, 4

konsekvensanalyser och
utvecklingsprogram

PRODUKTANSVAR EGET OMRADE

HALSA OCH

SAKERHET

kunskap och beteende

GRI 416

EGEN UPPLYSNING Upplysning om styrning 14,15, 26

EGEN UPPLYSNING Kundnéjdhet och resultat fran 15
kundundersékningar

PAVERKAN PA EGET OMRADE

KUNSKAP OCH

BETEENDE

EGEN UPPLYSNING | Upplysning om styrning

EGEN UPPLYSNING | Paverkan pd medvetenhet, 4,25,31-32

Upplysning om styrning

GLOBAL COMPACT

Omrade

ORGANISATIONEN OCH DESS RAPPORTERING

Principer i Global Comapct

Iden hir
rapporten

Parks and Resorts

styrdokument och policys

Om den hiar rapporten

Detta &r Parks and Resorts femte hallbarhetsredovisning som tagits fram i enlighet
med ramverket Global Reporting Initiative G4. Eftersom tva av vara fyra parker var
stangda 2020, har vi istéllet valt att visa jamférande siffror fran 2019 i rapporten. Redo-
visningen beskriver vart hallbarhetsarbete under 2021 om inte annat anges. Rapporten
utgor aven Parks and Resorts Communication on Progress, som omfattar vart arbete
med Global Compacts tio principer. Redovisningen géller samtliga dotterbolag. |
enlighet med GRI-G4 &r redovisningen fokuserad pé de omraden som identifierats som
viktigast i vasentlighetsanalysen. Rapporten foljer kriterierna for arsredovisningslagen.
Detta presenteras i fem fokusomraden:

Medarbetare, Gaster, Djur, Samhélle och Framtida Generationer utifran var stravan
att var verksamhet ska vara till gagn for samtliga och som sammanfattas i uttrycket
"En park for alla”.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Parks & Resorts Scandinavia AB, org.nr 556696-2493.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och fér att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

utpressning och mutor.

MANSKLIGA PRINCIP 1: Stodja och respektera internationella manskliga 28 Uppférandekod
RATTIGHETER rattigheter inom sféren for foretagens inflytande
Uttalande
PRINCIP 2: Forsékra att deras egna foretag inte &r inblandade i 27,28 Uppforandekod Antikorrup- Eﬂ hé”barhetsra ort har u réttats'
krankningar av manskliga rattigheter tionspolicy PP PP
ARBETSRATT PRINCIP 3: Uppritthélla féreningsfrihet och erkanna ratten till 12,28 Kollektivavtal Uppférandkod Stockholm den 6 april 2022
kollektiva forhandlingar Deloitte AB
PRINCIP 4: Eliminera alla former av tvangsarbete 28 Uppférandekod Kent Akerlund, Auktoriserad revisor
PRINCIP 5: Avskaffa barnarbete 28 Uppférandekod .
Om pappret i rapporten Illustrationer och layout:
PRINCIP 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och 28 Uppférandekod o . o .
arbstsuppgifer Hallbarhetsrapporten &r tryckt pa Emma Sandgvist
. papper som ar 100 % atervunnet
MILJO PRINCIP 7: Stodja férsiktighetsprincipen vad géller miljorisker 28 ‘L)J&Elf%andekod Inkops- OCh blOlOgISkt ned brytbart. Pappret Fotografer:
PRINCIP 8: Ta initiativ for att starka ett st6 iljomedvetand 22 Kolmard Foundati o komDOSterinngart I en”ghet e Hickard Moneus' Adrian Pehrson’
: Ta initiativ for att stérka ett stérre miljismedvetande olmardens Foundation . . z
: EU-direktivet EN 13432:2000 samt Johan Gramén, Esmeralda Edenberg,
FSC certifierat. Chris Godfrey (Wildlife Photography),
PRINCIP 9: U tra utvecklandet iljovanlig teknik 34 IT poli B q
ppmuniie uivecKancet av miovantg et Ins’:i)kotIcyn Lisa Thanner och Emma Svejd.
ANTIKORRUPTION | PRINCIP 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive 28 Uppférandekod ®

FSC
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Folj var resa mot \
hallbara upplevelser pa:

www.parksandresorts.com
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