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Agare och ledamot Agare och ledamot Agare och styrelseordf

soner varje ér. Att vara en stor aktor
inom besdksnaringen innebar ocksa
anke, upplevelse et stort ansvar och inom Parks and
Resorts har vi en uttalad ambition att
bidra till att branschen utvecklas pa ett
amilieféretag som vill fort-  héllbart sétt.
roa i generationer framéver.
ett perspektiv som ar sd langsik-  Parks and Resorts huvudkontor ér lo-
ravs det att vi far ansvar fér den  kaliserat p& Lilla Allménna Grand 9 i
erkan var verksamhet har pa om-  Stockholm.
Iden. Aven om var produkt, upp-
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Ledamot Ledamot

Arets

Parks and Resorts ar eft lika
som lekfullt bolag. Dérfér har
till en tradition att lata vara
lemmar gestalta ett kulturellt
omslaget till var Arsberattelse.
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| &r gestaltar var styrelse film.
Marvels superhijdltefilm “Gua
Galaxy - Volume 3” - en fi

moral varit tongivande fér F

sorts under 2023, namligen

en hiir rapporten

r Parks and Resorts &rsberéttelse och héllbarhetsrapport. Rapporten beskriver véra verksamheter
l hallbarhetsarbete under 2023 om inget annat anges. Rapporten géller samiliga dotterbolag
jer kriterierna for arsredovisningslagen. Hallbarhetsrapporten ér uppdelad i fem delar: medar-

, djur, gaster, framtida generationer och samhélle. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna: 3, 5,
, 52-53 och 63.
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orjar och slutar i upplevelsen. Wit (
Vért mal ar att erbjuda varje gast en hel- STOLTA

besdker ndgon av véra parker. lyckas vi
med det fér vi ndjda gaster som vill komma
tillbaka. Gaster som kommer fillbaka ska-
par férutsattningar fér en Iénsam verksam-
het. Overskottet anvander vi for att utveckla
vért utbud och héja kvaliteten. Det gér vara
parker énnu bdattre. Battre parker ger stolta
medarbetare som med et stdrre hjdrta for
verksamheten blir mer motiverade att skapa
helhetsupplevelser i varldsklass. Och krets-
loppet kan snurra vidare.

hetsupplevelse i varldsklass varje géng de MED‘““‘“'
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INVESTERA GVERSKOTT
1 UTBUD OCH KVALITET

En park for alla Hellre riitt din latt

Véra parker ska vara till for alla gaster,  Haéllbarhet ar aldrig svart eller vitt och me

medarbetare, djur, det omgivande samhal-  forskning och utveckling férandras bilden

let och framtida generationer. Vi tar ansvar  standigt. Vi varjer dock infe fér det kom-

dar vér verksamhet berdr och strévar efter  plexa eller det som ar svért att kommunice-

att vér péverkan ska vara positiv. ra, utan véra beslut ska alltid vara grunda-
de pé& kunskap och fakta. Fér att klara det
tar vi hjalp av de som kan mer.



CHRISTER FOGELMARCK

"2023 gdr till historien som
ett mycket omtumlande dr.
Det kommer alltid att finnas
ett fore och ett efter."

d-ord frau

Aterigen finner jag mig sjéilv forséka sammanfatta et ér som inte blev vad
ndgon kunde ana. Ett r med provningar som skakat om oss i grunden, men
som ocksd har visat pd styrkan i en foretagskultur som priiglas av personligt
engagemang och langsiktighet.

bérjade bra. Vi hade p&
allvar bérjat ldgga pan-
demiaren bakom oss.

Och med tv& rekordédr i ryggen bérjade
vi drémma stort igen - om investeringar i
dkat utbud i alla vara parker och en sats-
ning pd att bli Sveriges basta arbetsgivare
i besdksnaringen. Totalt ska vi investera i
storleksordningen tv& miljarder under de
kommande fem &ren. Det motsvarar i prin-
cip vad vi sammanlagt har investerat under
de féregdende 18.

Under véren rullade det p& bra. Nar vi
kom fram till sommaren hade vi b&de en ny
bank som trodde pé véra planer och en ny
delagare i AMF. Allt sag kanon ut.

Sen kom resten av 2023 med en allvarlig
olycka p& Gréna Lund, ovanligt ostadigt
vader och en légkonjunktur som drabba-
de svenska hushéll. Allt detta kastade oss
tillbaka in i en period av osdkerhet, med
séimre ekonomi och behov av flera étgarder
for att bolaget skulle éterfinna sin stabilitet
och riktning.

En olycka som den p& Gréna Lund i somras
ar en personlig fragedi for alla inblandade,
infe minst de drabbade och deras anhéri-
ga. Vi gér allt vi kan for att bistd dem och
de utredningar som ska léra oss hur vi kan
undvika négot liknande i framtiden. Haruts-

ver medfér en sddan handelse dven indirek-
ta effekter som paverkar all vér verksamhet.
Det uppstdr fragor som inte alltid har nagra
omedelbara svar. Defta har medfért stora
provningar for véra chefer och medarbeta-
re som under stark kdnslomdssig press har
mandvrerat oss igenom resten av 2023.

De é&terkommande kriserna pd senare ar
har l&rt oss mycket. Inte minst om oss sjdlva.
Det ér manskligt att langta tillbaka till det
som var normalt tidigare, men inom Parks
and Resorts har vi nu accepterat att norma-
litet tillhor det forflutna. Det nya normala &r
den férstérkta innovationsanda som tog oss
ur kriserna och som nu lever kvar i vér stan-
diga jokt p& nya och férbattrade gastupp-
levelser.

2023 gér till historien som eft mycket om-
tumlande ér. Det kommer alltid att finnas ett
fore och eft efter. Men nu har vi omstruktu-
rerat och omprioriterat. Och vi har beslutat
om en offensiv plan fér att komma tillbaka.
Vér vision och véra langsiktiga utvecklings-
omré&den ligger fast. Vi ser ljust p& frami-
den. Varmt véilkommen till véra parker.

KONCERNCHEF OCH VD
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MATTIAS

Nir priserna pa konsertbiljetter
under 2000-talet har hojts
till rekordnivder riskerar
konserter att bli reservat

for ekonomiskt viilbestiillda.
Mdanga har inte rad att se
sina favoriter. Undantaget, i
Sverige och viirlden, &ir Grona
Lund och Furuvik. Den som
[oser siisongskort for ndgra
hundralappar kan under fem
mdnader ga pa hur manga
konserter man vill.

TEXT: JAN GRADVALL

arje ar stér bade svenska storartister och utléind-

ska stj@rnor p& Furuviks anrika scen, ndgot som

pagétt i drygt 100 ar. Det ar kanske inte sa

mé&nga som vet att hit har inte bara Tomas Ledin
och Hooja dragit storpublik, utan dven Sammy Davis Jr,
Tom Jones och Louis Armstrong.

Och Gréna Lund ér i dag ként i musikvérlden som det
lilla ndjesfaltet vid vattnet i Stockholm som anordnat le-
gendariska konserter med artister som Jimi Hendrix, Bob
Marley, The Runaways, Elton John, Kiss, The Clash, Birgit
Nilsson, Miles Davis, Mahalia Jackson, Lady Gaga.

Fast det ar inte de storsta artisterna som tydligast visar
Gréna Lunds sjal.

Om man i slutet av en kvall p& Gréna Lund gér bort il
dansbanan kan man se hégar av orange serveringsbrick-
or staplade bredvid dansgolvet. Varfére Har folk suttit
och d&tit d&re Brickorna, om man tittar noga, bar spér av
ndagot svart.

"Det dar ar kaffepulver som dansarna héllt ut pé brickor-
na”, férklarar Mattias Banker, en av Gréna Lunds dgare.
"De smular kaffet under skosulorna fér att f& battre faste”.

| England finns subkulturen Northern Soul dér dansarna
har talk under skorna fér att fa rétt friktion pé& dansgolvet.
| Sverige kér dansarna med kaffepulver.

Gréna Lund beskrivs som ett ndjesfalt men i funktion ar
det lika mycket en folkpark. Tre kvéllar i veckan &r det
dansbandskvallar, utan att nédgon uppmarksammar det i
media. Men det ér alltid fullt med folk.

“Vi hade en vd har frén Disney World pé& studiebesok”,
sdger Mattias. “"Han undrade vad som egentligen pégick
dar borta p& dansbanan. Jag berdttade om dansarna,
att de képer Grona Kortet, uteslutande dricker vatten
hela kvéllen och atervénder hela sommaren. Han frégo-
de: ‘Men hur tjd@nar ni pengar pd det?’ Jag svarade att
det gér vi inte, vi tjénar ingenting p& det.”
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Varfér driver man en néjespark?

Parks and Resorts driver fyra parker: Gréna
Lund, Kolmé&rden, Furuvik och Skara Som-
marland. Agarna, plockar ndstan aldrig
ut nagon vinst. Tvad av dgarna som &ven
arbetar operativt i verksamheten, Johan Tid-
strand och Mattias Banker svér béda, obe-
roende av varandra, att de aldrig négonsin
kommer att sdlja sin andel.

En installning som inte skulle imponera p&
négon som gatt pd Handelshégskolan -
vilket heller ingen av dem gjort. Johan Tid-
strand har en bakgrund som tatuerare och
drev under néagra &r en skivaffar pa Got
backsbacken. Mattias Banker jobbade med
forsalining av kirurgiska implantat.

Vad som férenade dem ér att de dlskar Kiss
och ndjesparker. (Det gér att argumentera
for att rockbandet Kiss &r som en nojes-
park, fast med férstérkare.)

"Jag har alskat néjesparker sen jag var pyt-
teliten”, sdger Johan Tidstrand. “Trots att vi
bodde i Dalarna sa var vi pd Grénan minst
tvd gdnger varje sommar. Kommer man
frén Insjén, uppvéxt bredvid en bondgérd,
s& var det som en sagovdrld att komma
till Stockholm och Grénan. Jag minns spe-
let Bonanza till héger om ingéngen. Den
magiska kénslan férscker vid dterskapa i

dag.”

"Man behover inte gilla att
aka olika attraktioner for
att vara i vara parker"

Ett ledord &r att ndjesparkerna inte ska
gora skillnad p& gaster och gaster. Alla &r
lika vélkomna.

"Alla frén barnfamiljer till tondringar och
pensiondrer”, sdger Johan. “Man behd-
ver inte gilla att éka olika attraktioner for
att vara i véra parker. Ar det en fin som-
markvall kan man bara kliva in, sdtta sig
i en bar eller pa en bank, och kolla p&
mdnniskor”.

P& konserterna kan ingen kdpa sig fill batt-
re platser varken pé& Gréna Lund eller Fu-
ruvik. “De som kéat hela dagen fér att f&
se sin favoritartist ska ocks& vara de som
far sté langst fram”, séger Mattias. “Vi har
utvecklat ett system for det, s& att ingen kan
springa férbi dem. Ménga har frégat om
vi inte borde sdlja VIP-platser langst fram
vid scenen. Ekonomiskt skulle det vara lock-
ande. Vi skulle tjdna mycket mer pengar
den dagen, kanske det dret, men sen ar
det godnatt. Den dagen du kan betala dig
in framfér andra faller hela idén med véra
konsertscener.”

Att Parks and Resorts parker &r platser fér
alla, oavsett alder, ursprung och inkomst,
aterspeglas Gven av de som jobbar i par-
kerna. Bland de anstéllda finns tondringar,
pensiondrer, nyanlanda, personer med
funktionsvariationer. Aldersspannet p& de
som jobbar strécker sig fran 16 upp fill &t
skilliga ér efter pensionséldern.

"Vi har flera &terkommande sommarjob-
bare som &r éver 70", séger Johan.

F&r man ekonomiskt stéd av kommunen for
att man erbjuder séna anstallningar?

"Nej, vi betalar fullt. Jag skulle gérna anlita
fler pensiongrer. De jobbar hért.”

Flera av Parks and Resorts parker har fun-
nits i &ver hundra &r, med tiotusentals be-
sokare varje dag. Men plotsligt hander det
som inte fér handa.

Den 25 juni 2023 klockan 11.30 hérdes
plétsligt ett par héga ljud som nastan lat
som smdllar p& Gréna Lund.

"Var mest erfarna parkchef var ansvarig fér
driften den dagen”, séger Mattias. “Det var
liud han aldrig hért férut och han beréttade
att han férstod att det var né&got allvarligt.
Han gick direkt in i krismode och aktivera-
de krisgruppen."

Vad som hade hant var att bérarmen i un-
derredet i den frémre vagnen pd berg- och
dalbanan Jetline pldtsligt knacktes pa tvé
stéllen och tre personer féll ur vagnarna.

Flera personer skadades i olyckan. Efter eft
par timmars f3rvirring publicerade Dagens
Nyheter rubriken dar det stér svart p& vitt
vad som hade hant, nagot som alla som
jobbar i parken far leva med resten av sina
liv: “En déd och tre svart skadade i olyckan
pé& Gréna Lund”.

Johan: "Jag befann mig hemma och fick
hora aft Jetline spérat ur och att nédgon
hade ramlat ut. Jag sléngde mig in i bilen,
kérde dit men hall knappt pé att bli inslappt
for aft polisen hade redan spérrat av. Vi

samlade en krisgrupp pé kontoret. Flyg ar
bland det sikraste som finns men det hén-
der att flygplan stértar. Berg- och dalbanor
&r ocksé bland det sékraste som finns men
ibland hénder n&gon olycka n&gon annan-
stans i varlden.”

Mattias: “For ovanlighetens skull hade jag
lagt ifrdn mig mobiltelefonen hemma. S&-
songen hade bérjat s& fint och jag kénde
mig ndstan lite ledig. Det var min son pé ne-
dervéningen som sé&g en nyhetsflash pé sin
mobil och ropade, ‘Det &r négot problem
med Jetline’. Min mobil hade typ gétt son-
der av meddelanden. Jag kérde in till stan,
parkerade pd Ostermalm och gick sista bi-
ten. Varfér jag parkerade dare Det enda
jag kunde tanka pé var att jag inte ville bli
férsenad om det inte fanns parkeringsplats.
Vi hade trénat pé krissituationer och delade
upp oss. N&gra satt hér pd kontoret, andra
pd Hasselbacken intill Gréna Lund”.

Vad de trénat pd var framférallt vem som
gor vad ndr en kris intréffar. Instinkten &r att
alla vill géra allt och det blir kaos.

"Vi visste aft det skulle bli en enorm press
pé& vér informationsavdelning”, fortsatter
Mattias. “Hur lange orkar de? Fokus rikta-
des direkt mot de som drabbats. Det ar tre
grupper det handlar om. Férst och framst
forstés de som satt i t&dget och deras anhé-
riga. Sen véra medarbetare, ett arbete som
fortfarande pagér. De som ska slappa ivag
véra gaster i attraktioner maste veta att allt
ar 100 procent sakert. Den tredje gruppen
dr vara gaster.”

Dagarna gick, krisarbetet och polisunder-
sokningar fortsatte, parken fortsatte vara
stngd. "Efter ett par dygn var vi tvungna
att saga till personal att g& hem och sova
for att fortsatta orka”.

Efter olyckan visade det sig att en b&rarm
knéckts. Den hade nyligen bytts ut, inte for
att den var trasig utan som i ett led att i fére-
byggande syfte byta ut gamla delar. Varfor
bararmen gick sénder &ferstér i skrivande
stund fér haverikommissionen att utreda.

Efter nagra dagar samlades alla anstéllda
pé Cirkus. "Alla bjéds in och alla kom”,
séiger Mattias. “Det var varmt, ménga var
lediga, men alla kom. Vi tog i hand med
alla och stod pé scenen och berattade vad
vi visste. Alla fick méjlighet att stélla frégor.
Krishantering &r ndgot standigt pagéende.
Vi har haft fortsatt kontakt med alla, men
négra av medarbetarna kommer nog inte
att komma tillbaka tyvarr.”

Efter nio dagar 6ppnade Gréna Lund igen.
Stamgdsterna  kom tillbaka, sockervad-
den bérjade &ter spinnas, artister bérjade
soundchecka. Runt dansbanan bérjade
kaffepulver &ter héllas ut p& orange serve-
ringsbrickor.

P& kontoret pd Lilla Allménna Grand har
Johan en gammal Nokia-telefon i en l&da. |
mobilen finns bilder p& nér Lady Gaga var
pd kontoret och satt och lekte med Johans
barn. “Jag har ingen aning om hur man fér
fram bilder frén en Nokia-telefon frén 2009
s& jag kan inte slénga den.”

En okdnd lady Gaga hade varit med i
tv-programmet Sommarkrysset som spela-

"Den dagen du kan
betala dig in framfor andra
faller hela idén med vdra
konsertscener”

des in p& Gréna Lund. “Jag sé&g det fram-
trddandet, tankte att hon kommer att bli
megastor och bokade tidigt. Vet du vad
vi betalade? 375 000 kronor. Det kom
22 000 pers.”

Enligt Parks and Resorts konsertlogik, tvar-
temot Handelslogiken, dppnar en bra affér
upp fér att géra en délig affér. | sommar
har man bokat Sam Smith fér den hégsta
summan Gréna Lund ndgonsin betalat. “En
ren forlustaffér, galet egentligen, men en
fantastisk artist som visar de vérderingar vi
sté&r for”, sdger Mattias.

P& vaggen pé& kontoret hénger den affisch
som Johan och Mattias kanske vérderar all-
ra hagst, Kiss 1976.

Planen de ndrmaste aren &r att fortsétta
forbattra de fyra parkerna som Park and
Resorts driver. Fler utrotningshotade djur
pé Kolmarden, férbattra boendet p& Skara
Sommarland och fler aktiviteter fér barn p&
Furuvik.

Mattias: “Min mamma brukar fréga varfér
vi inte bara kan lugna ner oss litegrann.
Men jag tror att det récker med bara négra
&r om vi slappnar av och inte férnyar oss,
s& kommer nadgon annan och tar den har
positionen. Och vet du vad det sjuka &re
Det kan vara ett spel. Det kan vara nya Vi-
sion Pro frén Apple. S& vi maste hela tiden
bli battre.”
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ten. Det var ocksé viktigt att alla som jobbar
med attraktioner fick stéd fér att kunna svara
pé gasternas frégor om sdkerhet.

| juli hade Gréna Lund 70 procent férre be-
sékare under en dag, j@mfért med en som-
mardag under normal hégsésong. Ihéllande
regn, forhdjd terrorhotnivé och rantenivaer
som fortsatte att oroa, var andra faktorer
som ocksd péaverkade gdstantalet. Mot slutet
av sasongen kunde Jan Eriksson se en liten
vandning.

Carola, Benjamin Ingrosso och Miss Li var
négra av de artister som spelade under
sasongens sista hstkvallar. Men det var
Veronica Maggio och Miriam Bryant som
lockade stérst publik nér de spelade fér utsélt
hus den 30 augusti.

- Vi hade ménga fina konserter i slutet av
sommaren. Det kdndes valdigt bra, Gven om
vi samtidigt var medvetna om att vissa besd-
kare inte skulle komma tillbaka pa ett tag.

En slutsald premidrhelg blev en ljus start for
Gréna Lunds sjdtte &r med halloweenfirande.
Sasongen bjod pa tvé stora nyheter. | skréck-
huset Obscura lastes besokarna in i totalt
morker och granserna suddades ut mellan
mardrém och verklighet. | Haxans Magiska
Stig fick de yngre traffa héxan Ofelia och
hennes vénner Grums och Glims.

— Arets Halloween var kall och regnig, men
innehdll flera ljuspunkter i form av ménga vé-
sen i parken, en nytdnkande skrackhusnyhet
och Sver 100 000 gaster. Det var harligt att
se s& manga fortjusta gaster.

Den planerade uppféliningen av Winter
Wonderland fick séttas p& paus 2023 pa
grund av det osdkra marknadsléget i kom-
bination med de ekonomiska effekterna av
olyckan.

— Winter Wonderland var en valdigt fin och
uppskattad vinteraktivering och férhoppning-
en &r att den ska komma tillbaka nér laget
ar et annat.

Den har sasongen fyllde Gréna Lund dGven
140 &r och firade genom att lansera en egen
historiesait.

— Gréna Lunds historia tillhér alla och med
den har webbsidan &ppnar vi fér forsta
gdangen upp dérrarna till vért arkiv och till-

gangliggér en stor bit stockholmshistoria for
alla. Nu kan du hitta bilder p& den dér ma-
giska konserten med Bob Marley 1980 eller
soka upp den dar knasiga attraktionen som
mormor berdattade att hon &kte som ung. Den
har historiesaijten visar verkligen hur Grona
Lund roat generationer av besdkare i 140
ar, nagot vi hoppas kunna géra i dver 140
ar till, sager Jan Eriksson.

Infér sésongen 2024 har Gréna Lund tagit
till sig av feedback frén sina géaster och be-
slutat att atergd till att séilja entrébiljetter och
erbjuda fri entré fér pensiondrer. Ett initiativ
for att géra parken mer lattillganglig for flera
olika sallskap.

— Vi hoppas att aterkomsten av entrébiljetter
gor att vi fér tillbaka vissa gastgrupper sé
som fler kompisgéng som 5-kampar och &ld-
re som vill flja med sina barn och barnbarn.

Ett stort steg i Parks and Resorts h&llbarhets-
arbete var invigningen av Sveriges storsta
solcellspark den 29 maj. Parken ska genere-
ra drygt 20 GWh per dr, vilket motsvarar en
arsférbrukning av el hos cirka 4 000 villor.
Investeringen innebdr att Gréna Lund, Kol-
mdrden och Skara Sommarland kan drivas
helt av solenergi under sommarménaderna.

— Det &r ett stort och viktigt initiativ i vart
héllbarhetsarbete och nagot vi ar valdigt
glada och stolta éver. Gréna Lund har Gven
en stor utmaning p& matsidan, men vi jobbar
kontinuerligt med att erbjuda fler vegetariska
alternativ, minska vart matsvinn och hijélpa
véra gaster att géra héllbara val.

Jan Eriksson hoppas att Gréna Lund ska
kunna vinna tillbaka gésternas fértroende
under 2024. Han ser fram emot en stabi-
lare konjunktur samt att f& vilkomna Mam-
ma Mia! The Party tillbaka till ett sista &r i
Sverige pé& Tyrol och med det ge den yngre
generationen en chans att f& uppleva den
hyllade musikfesten. Under 2024 tas ocksé
det férsta spadtaget till det nya tivoliomradet
pd parkeringen, ett projekt som kommer aft
ta Gréna Lund till nya héjder och erbjuda en
annu battre och minnesvard gastupplevelse.

Vilka var de viktigaste lardomarna fran
2023?

— Det stora vardet av att ha en tydlig kris-
plan, att vi héll fast vid var kommunika-
tionsordning och hur vi grupperade
oss. Det fungerade oerhért bra. Men
ocksé att vi ska fortsatta att jobba
med vart sdkerhetsarbete och ut-
bildningsmaterial framét. Vi kan

alltid bli battre.

Sedan olyckan har Gréna
Lund bist&tt de utredningar
som bedrivs av polisen och
Statens haverikommission fill
fullo. Parallellt med utredning- v
arna har man Gven genomlyst :
sin verksamhet géllande bland

annat sdkerhetsarbetet, rutiner, ut-
bildningar, kvalitetssakringar samt
leverantérsbestéllningar och identi-
fierat forbattringsatgdrder som redan
nu &r implementerade infér sdsongen
2024. Bland annat har kravstallningen till
leverantsrer fértydligats och rutinerna vid
bestallningar férstarkts for att dka nérvaron
och kontrollerna av hela tillverkningskedian.

—Jag vill tillagga hur oerhért imponerad jag
ar éver hur hela Grénan sé sammansvetsat
stéllt upp i en svar tid, det har varit valdigt
fint att se, avslutar Jan Eriksson.
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Jan Eriksson
VD Grona Lund

OMSATTNING | MKR

2023: 509,3
2022: 729,2
ANTAL GASTER
2023: 876 879

2022: 1290 950

Visionslild av
Grina Lands afé’yﬁuads’
plawer pi parktringen



“Det var jdttestort, jag blev jdtteglad.”
Kolmdrdens VD Christine Karmfalk kommenterar
arets roligaste hiindelse, finalplatsen som
virldens mest héllbara djurpark i WAZA:s
prestigefulla Environmental Sustainability
Award. Den overglinste bade regn och
lagkonjunktur, som annars satte sina spar i
Kolmdrdens bokslut for 2023.

olmérdens vision &r en varld i balans mellan ménniska, djur

och natur. Med ett uppdrag férdelat p& bevarande, forskning

och utbildning var nomineringen och finalplatsen som en av

varldens mest héllbara djurparker ett stort och viktigt kvitto pé
framgéngen i detta uppdrag.

— Vi jobbar standigt med véra héllbarhetsfrégor i vardagen, men
borde bli Gnnu battre pé att visa hur langt vi har kommit. Det &r
en sjdlvklarhet att var verksamhet ska genomsyras av langsiktig
héllbarhet, séger Christine Karmfalk.

"V§ FICK STOR
UPPMARKSAMHET | HELA
DEN INTERNATIONELLA
DJURPARKSVARLDEN"

Tillsammans med djurchef Linda Berggren represen-
terade hon Kolmérden pd plats i San Diego, USA
for WAZA:s (World Association of Zoos and Aqua-
riums) prisutdelning i oktober 2023. Infér hundratals
branschkollegor och samarbetspartners frén hela
varlden fick de chansen aft stoltsera med en film om
djurparkens héllbarhetsarbete.

— Det var jattestort. Jag blev jatteglad men | //
ocksd lite férvénad nér vi blev nomine- )

rade. Nar vi fick héra vilka andra som ./

var med i final kéndes det otroligt #f"\ '
agrofullt aft f& vara en av & e
de tre finalisterna. Strél-
kastarna riktades pa  * Foh.
Kolmdrden och vi fick &y =
stor uppmdrksamhet i s
hela den internationel- U ek \;Q‘ =

la djurparksvarlden, det “Y/ " g ¥ (_“'f[?' '}’S{\: '«
“ C B AE WA e

var fantastiskt roligt, séger
Christine.




Kolméarden hade

sin starkaste vér

né&gonsin, seft béde

till antalet besdkare och

omsdttning i parken. Christine

Karmfalk beskriver maj och juni

som “fantastiska”, men sd efter

midsommar gjorde sig konjunkturen

pémind. | slutet av juli drabbades

dessutom Ostergétland av regnet

och stormen Hans, som pé& tvé veckor

svepte bort 45 000 géster jamfort med
féregdende ér.

— Ska jag sammanfatta éret s& har vi méarkt

av en kombination av déligt véder och att folk

héller hérdare i plénboken. P& den positiva sidan

gick det véldigt bra for vart hotell, Vildmarkshotel-

let, dar vi under varen s&g de stora konferenserna
komma tillbaka efter pandemin.

Med fem &r p& posten ér Kolmdérdens vd van att

verksamheten gér upp och ner. Efter tvé 6desér med

pandemi slog djurparken besdksrekord 2022, for att

2023 ater stinga efter en utmanande sdsong. Det

svéra &r fluktuationen under en och samma s@song,
infe minst fér medarbetarna.

— Det blir ryckigt och svért att planera, och att hélla modet uppe
bade for sig sjdlv och for alla v&ra medarbetare. Jobbigast blir det
att inte kunna ha den framférhéllning vi vill ha, nér vi inte vet vad
vi har réd att géra och hur det kommer att bli.

Under ett viixlande &r som 2023 blir det extra viktigt att fokusera pé
positiva héndelser och verksamhetens bedrifter. Vildmarkshotellets
fsrsaliningsrekord var en sédan. Nomineringen till en av varldens
mest héllbara djurparker en annan. Det var ett resultat av ett traget
arbete med att utveckla och férbattra Kolmérdens férutsattningar
for aft vara en djurpark som béde tar ansvar fér klimatet, for sina
gasters sdkerhet och trygghet, och fér att vara en inkluderande och
jamstalld arbetsgivare.

— N&r man lagger ihop allt vi gér blir det en enorm bredd och
genomsyrar alla avdelningar. Det &r anledningen ftill att vi blev
nominerade av WAZA, sager Christine Karmfalk.

En av de storsta hallbarhetssatsningar under 2023 var investeringen i
Sveriges storsta solcellspark, som invigdes i maj. Tack vare den drivs
Kolméarden helt pa solel under sommarménaderna. Ett annat stort
initiativ fér férnybar energi ér borrningen av bergvérme till hotellet,
som berdknas vara klar under 2024. Dérutdver jobbar Kolmérden
alltid aktivi med att férbattra matningen for att energieffektivisera
dar det &r méjligt. Den totala miljdpéverkan har minskat i takt med
det 6kande anvéndandet av férnybar energi och en ny eldriven
fordonspark. Under 2023 har Kolmérden installerat fler laddstolpar,
utdkat restaurangernas vegetariska matutbud och fortsatt arbetet med
att férbattra kéllsorteringen.

Sakerheten ar alltid prioriterad. Under &ret har bland annat parkens
alla hégn granskats och utrustning inventerats och kompletterats. En
sarskild beredskapsgrupp fér rymning av djur har bildats och de

traffas varannan ménad f6r att dva. Alla medarbetare har trénat pé
rutiner for att f& folk i séikerhet i en héndelse dér eft djur har lyckats
rymma. Under véren genomférdes enskilda dvningar pé avdelnings-
nivd samt en stdrre gemensam Svning fér alla avdelningar i juni.

— Inom tio minuter var alla som befann sig i parken inomhus och i
skydd. Det visade verkligen hur viktigt och bra det ér att va innan.
Infér genrepet till Halloween hade vi bjudit in 1500 gaster for att
delta i ytterligare en évning, det gick fantastiskt bra trots aft vi aldrig
dvat med gaster i parken férut, sdger Christine Karmfalk.

Vildwaréshotellet slog
ﬁmﬁl/m'ng!rekord |

2022 kom beskedet att Kolmarden ska avveckla delfinariet.
Beslutet grundade sig i att djurparken vill fokusera mer pa
att bevara hotade djurarter och att delfiner inte dr en
sédan. Under 2023 har arbetet pdgétt med att hitta
nya hem till delfinerna, en komplicerad process med
manga olika aspekter att beakta och alternativ att
undersoka.

— Vi har under éret gjort mycket research och besakt
olika platser for aft hitta ett hem som passar vara del-
finer och som helst ska kunna ta emot hela flocken.
Vi f&r fin hjalp frén EAZA (European Association of
Zoos and Aquariums) i det har arbetet.

Vad dr ndsta steg?

— Férst och framst behdver vi hitta ratt hem. Sedan ska
alla djuren undersckas, sé att de dr friska och klarar av
en flytt. Férhoppningen dr att vi ska kunna genomféra flytten
under 2025 eller senast 2026, sager Christine Karmfalk.

Kolmérdens julsésong Sagojul blev en fin och stémningsfull avsluting
pd aret. Massor av sné skapade en @nnu juligare kansla fér alla
barnfamiljer som kom fér att tréffa tomten, bescka tomtenissarnas
julverkstad och hélsa pa Bamse och hans vanner

i Smakaoping.

CHRISTINE KARMFALK

VD Kolmdrden



Glidjen var stor over att fa oppna igen efter en
vinter och vdr som priiglades av schimpansrymningen i
december 2022. Men trots regn (och varningar om tnnu
mer regn) kom bade nya och trogna gister tillbaka for

att dka, skratta, ita sockervadd och titta pd djuren.
Aret bjod pd manga minnesviirda hiindelser.

2023, som under de férsta fyra

ménaderna var allt annat én
normalt. En period som under ett vanligt
&r bestar av férberedelser, utvérdering och
rekrytering genomsyrades i stéllet av hante-
ring av schimpansrymningens féljder.

,, tt intensivt &r”. S& sammanfat-
tar Furuviks VD Sandra Wilke

— Att dppna i maj kdndes som under pan-
demin dé vi infe visste vad vi kunde férvan-
ta oss. Vi behovde hela tiden ta hansyn Hill
mdénga olika aspekter. Vi ville inte sl& pd
stora trumman som vi vanligivis gér infor
en premidr, utan behdvde ga fram valdigt
varsamt, séger Sandra Wilke.

Langtan att gé& tillba-
ka till normala ruti-
ner hade varit stor.
Sammanhéllningen
bland Furuviks med-
arbefare var stark
och siktet installt p&
alt ge gdsterna en
ny, fantastisk sdsong.
Det visade inte minst
&tervandarrekryteringen
som gick 6ver fdrvantan
med ett rekordstort antal
sokande. Tre nya afférsomradeschefer ftill-
forde ny energi och viktiga erfarenheter frén
andra branscher, vilket stéttade upp de 6v-
riga i teamet.

— Det har varit jattetufft fér alla inblandade,
men oj vad de har kémpat fér att sésongen
skulle bli s& bra som den blev, séger San-

dra Wilke.

Sommarens rekordregn nadde dven Furuvik
och avspeglades pa antalet gaster i juli och
augusti. Aven konserterna drabbades av
regnet och framgéngssasongen Halloween
blev kallare @n vanligt, vilket p&verkade be-
sokssiffrorna dven dér.

"Vi vill vara en
plats dir barn i
alla aldrar kan
ha roligt"

P& den soliga sidan salde Furuvik inte min-
dre én 20 000 é&rskort — ett nytt rekord! In-
for sésongen hade det tidigare Guldkortet
och Furuvikskortet ersatts av Nya Furuvik-
skortet, ett komplett kort med fri tillgéng till
alla delar av parken, inklusive konserter.

- Vi var véldigt glada ver att kunna er-
bjuda véra gaster Nya Furuvikskortet. Det
gjorde det b&de enklare och mer prisvért
fér var huvudmalgrupp, familjer, som beso-
ker oss flera g&nger under dret.

Gladjen forstarktes den 23 juni d& en for-
vantansfull publik med stora som sma fick
inviga den stérsta attraktionen i Furuviks his-
toria — den blixtrande berg- och- dalbanan
Lightning. Med sin su-
persnabba accelera-
tion maxades bé&de
pirr och skratt un-
der hela sommaren
och @&kturen blev
eft viktigt tillskott till
parkens 16 aftraktio-
ner, inte minst for de
lite Gldre barnen.

— Lightning blev en stor

succé och ar verkligen
en attraktion for alla. Aven om vér primé-
ra mélgrupp é&r barnfamiljer med lite yngre
barn, sé& vill vi vara en plats dér barn i alla
aldrar kan ha roligt.

For de yngre barnen férstérktes nérvaron
av Furuviks dlskade Pelle Svanslés och en
helt ny teaterférestdlining med séng och
dans pa Lilla Scen blev snabbt en storfavo-
rit. En annan Pelle-nyhet var en tematiserad
"festbod” dér gasterna inte bara kunde traf-
fa Pelle och hans géng utan ocksé leka och
fota sig med Pelle-inspirerad scenografi.

Efter Halloweens publikrekord 2022 var
det sjalvklart med en tredje uppsattning av
Horror Nights, kvallsaktiviteten med maxad
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skréick for de lite modigare, som 2023 for-
langdes med en extra kvall.

— Halloween ar en viktig sésong fér Furuvik
och vi skruvar varje &r fér att skapa en upp-
levelse som kan uppskattas av alla mellan
0 och 100 &r. Horror Nights &r fortfaran-
de en ganska ny produkt som kraver stort
engagemang och sténdig utveckling fér aft
gasterna ska vilia komma tillbaka, sdger
Sandra Wilke.

Sommaren bjod Gven p& en maktig kon-
sertuppstallning. Carola, Hooja, Daniel
Adams-Ray, First Aid Kit och Hov1 var bara
ndgra av de 18 akter som intog Stora Scen
och skapade magiska sommarminnen fér
Furuviks besdkare. Drottningen av allséng,
Carola, lockade 10 000 éaldre och yngre
fans och bjéd pé eft minnesvart framirg-
dande en solig augustikvéll. Sommarens
storsta publikmagnet var duon Hooja som
med sin spektakuldra show slog rekord i
modern tid i Furuviksparken.

— Det var en fantastisk dag, vi hade 14 600
gaster och publiken bestod verkligen av
alla &ldrar. Det blev s& tydligt hur musiken
férenar ménniskor, darfér ér konserterna
s& viktiga fér oss.

Under 2022 fardigstéllde Furuvik ett nytt
hagn for att kunna ta emot tvé unga honor
av den hotade arten gyllene takin. Hasten
2023 fick de antligen séllskap av en hane,
eft viktigt steg i detta nya bevarandepro-
jekt. Férhoppningen &r att naturen ska fé
ha sin géng och att parken under 2024 far
vilkomna smé takinungar.

— Bevarande av hotade djurarter ar vart
viktigaste uppdrag och att f& en ny art och
darmed kunna bidra i ett nytt bevarande-
program dr darfér stort fér oss. Bevaran-
dearbetet ar ibland svért att forklara for
véra gaster, men det handlar helt enkelt om
att férhindra att arter dor ut, sdger Sandra

Wilke.

Hon hoppas atft den dkade kunskapen om
vikten av biologisk mangfald, inte minst
bland den yngre generationen, ska kunna
hjglpa fler att forsté djurparkens viktigaste
funktion.

| april bekraftade EY:s externa utredning av
schimpansrymningen att brister i l&srutiner-
na ledde till att schimpanserna kunde ta sig
ut. Furuvik har dérfér under &ret genomfort
flertalet atgarder fér att négot liknande inte
ska kunna hénda igen.

— Vi har under éret pdbériat ett stort férand-
ringsarbete med d&tgdrder efter héndelsen
och har ocksé tagit med oss ménga lérdo-
mar. Vi behéver hela tiden ifrdgasatta oss
siglva nar det gdller sckerhet och trygghet.
P& djursidan har vi genomlyst alla sdker-
hetsrutiner och arbetssatt, gétt igenom alla
djurhégn och gjort vissa justeringar utifrén
eft sakerhetsperspektiv. Vi har Gven genom-
fort krisdvningar.

Sandra Wilke &r noga med att framhéva
sina medarbetares insatser i allt arbete
kopplat till héndelsen.

— Vi har varit ett tajt géing som har kédmpat
oerhort hart. Det ar tack vare dem som vi
klarade att genomféra alla forbattringsét-
garder s& bra, aft de orkade hdlla i trots
chock och sorg under denna tuffa period.

Som en del i Parks and Resorts l&ngsiktiga,
strategiska héllbarhetsarbete har Furuvik
under 2023 utdkat antalet atervinningssta-
tioner och fortsatt arbetet med att hijélpa
gdsterna aft sortera ratt. Man har ocksé
satt upp fler skyltar som informerar om de
héllbarhetsatgarder Furuvik arbetar med.
Forbattrad struktur och effektivare matnings-
mojligheter for energiférbrukning ér eft ar-
bete som ocksa pdabériades under 2023.
En héllbar Halloween blev det ocksd,

med ateranvandning av utsmyck-
ningar, kostymer och rekvisita
inképta pé& second hand och
pumpor som véxte fram frén
forra drets komposterade
pumpor.

- Vara medarbetare gor
eft fantastiskt jobb har.
Det ar inte bara hallbart
och kostnadseffektivt, utan
ocksé valdigt kreativt, avslu-
tar Sandra Wilke.

Sandra Wilke
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| oktober tilldelades Lightning en internationell utmirkelse
som biista berg- och dalbana i sin kategori. Furuviks delegation
fick ta emot priset vid attraktionsbranschens érliga konferens
i Wien i oktober:
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Viiderprognosen lovade svensk viirmebadlja nir
Skara Sommarland slog upp grindarna i maj. | stllet bjods det
pa den regnigaste och ojamnaste siisongen pd manga dr.
Trots det hidrog den efterlingtade attraktionen BadringsBumpers
och nya platschefen Christoffer Ostling till hiirlig och fartfylld
energi i Skandinaviens storsta vattenpark.

kara Sommarland, en av Vastra Gota-
lands mest valbesdkta turistattraktioner,
lockar gaster fran hela landet med sin
oslagbara park fér utomhusvistelse —
garna i vackert vader. Nar regnet kommer,
visar erfarenheten, scker sig folk fill andra
familjeaktiviteter. Det blev sarskilt tydligt som-
maren 2023 dd& parken sténgde sdsongen
med 65 000 farre géaster an féregdende ér.

— Vadret blir en stérre utmaning fér en vat-
tenpark &n for en djurpark eller ett renodlat
tivoli. Du &ker inte och badar nér det regnar
och &ven om poolerna &r uppvarmda kan
temperaturen i vattnet
skifta beroende pd véd-
ret, sadger Christine
Karmfalk, som gjorde
sin andra sdsong
som Skara Som-
marlands vd.

Men regnet hin-
drade inte trogna
campinggdster att
checka in, som med boendet far fri entré till
béde tivoli och vattenland. Belédggningen i
campingstugorna var ndstan i nivé med f6-
regdende d&r och totalt sett bodde var tredje
parkbesdkare p& campingen.

For aft géra parkupplevelsen mindre vader-
kénslig har ett utvecklingsarbete p&bériats.
Konkret handlar det om att 8ka utbudet av
tivoliattraktioner och andra gastupplevelser
som ar lika roliga och minnesvarda oavsett
vader. En sédan var sommarens stora nyhet
for alla aldrar, BadringsBumpers, en sorts
radiobilar i form av runda gummiringar dér
dkarna kan kéra, snurra och krocka med
varandra. BadringsBumpers ar, liksom go-
kart-banan, belagen i narheten av restau-
rang Bryggan, eft levande omrade med gott
om utrymme.

— Vi vill gérna kunna erbjuda fler attraktio-
ner i detta omrdde, dels for aft det ar trevligt
runt Bryggan och dels fér att kunna sprida
ut véra besdkare och anvénda parkens ytor
pé eft bra satt, sdger Christine Karmfalk.

Under sommaren 2023 fick tv& av parkens
attraktioner, Gruvbanan och Newton, tek-
niska problem och stdngdes under delar av
sasongen. Stillastéende attraktioner drog
ner helhetsomddmet i sasongens GGI, Glad
Gast Index, men bada attraktionerna berdk-
nas sté redo igen infér sommaren 2024.

Skara Sommarland

”Vi viu gm har under 2023 to-
kunna erbjuda
fler attraktioner i
defla emrade”

git ett stort omtag
om arbetsmiljd och
sakerhet. En ny
sakerhetsutbild-
ning har tagits
fram som &r obli-
gatorisk for alla
medarbetare och en
oberoende expert-
grupp har sett dver samtliga attraktioner.
Gruvbanan har renoverats och ytterligare
inspektioner av tivoliattraktionerna genom-
fordes i augusti till folid av den allvarliga
olyckan p& Gréna Lund.

Parks and Resorts strategiska och l&ngsikti-
ga héllbarhetsarbete omfattar alla koncer-
nens parker. P& Skara Sommarland har
dven det [6pande arbetet med att inféra
fler vegetariska och veganska alternativ
i parkens matutbud fortsatt under 2023.
Laddstolpar har installerats i anslutning il
samtliga premiumstugor p& campingen for
att méjliggora héllbara transportsatt till
och frén parken. Flera av stugorna reno-
verades ocks& infér sésongen 2023 for att
bli mer energieffektiva. Aven Sagopoolen
renoverades till sommaren for att minska
vattenférbrukningen och effektivisera upp-
varmningen.
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Sedan januari 2022 har Christine Karmfalk
haft ett samordnat ledarskap Sver bade
Skara Sommarland och Kolmérden. Skara
Sommarland har é@ven fé&it férstérkning frén
Kolmarden i form av eft tiotal anstéllda som
arbetade parallellt i bédda parkerna under
tv& ér. En del i Christines uppdrag har varit
att avveckla narvaron av Kolmérdens per-
sonal och tillsétta en ny organisation. Som
ett led i detta arbete anstdlldes Christoffer
Ostling som platschef i maj.

— Skara Sommarland ska sté pé egna ben.
Det kdandes valdigt skont att f& med Chris-
toffer, ndgon som kunde hélla i alla trédar
pé plats. Han har gjort eft fantastiskt jobb,
sager Christine Karmfalk.

Sjdlv beskriver Christoffer Ostling rollen som
ny platschef som ett drémjobb, men med en
lite utmanande start.

— Det &r en komplex arbetsplats med 600
medarbetare som har ménga olika typer av
roller och ansvar, darfér var det intensivt
med mdénga bitar aft sdtta sig in i. Sedan
gick det mycket upp och ner. Den energi vi
kénde under slutet av juni med fint vader,
stigande besokssiffror och vind i seglet, gick
lite férlorad en vecka in i juli nér regnet kom.

Hans férsta tid som platschef gick ut p& att
lara kdnna sina ménga medarbetare. Chris-
toffer Ostling brinner for atft vara en nar-
varande och insatt ledare, en férutséttning
for att skapa ett tajt och fungerande team,
menar han.

— Att jobba med personal @r det absolut ro-
ligaste jag vet, men ocks& det man behdver
ldgga mest tid p& som chef. Jag drivs av aft
se andra véxa och léra sig nytt. Det utvecklar
inte bara medarbetaren utan ocksé mig sjalv
och hela teamet. Glada och ndjda medar-
betare som f&r ta ansvar, ger véra gaster
en dnnu bdttre upplevelse och énnu finare
sommarminnen.

N

OMSATTNING | MKR

2023: 118,5
Den 8 januari 2024 meddelade Parks and 2022: 132 6
Resorts att Christoffer Ostling gér in i rollen ‘
som tillférordnad VD fér Skara Sommarland. ° ST T
Christine Karmfalk lémnar éver stafettpinnen -
for ledarskapet, for att helhjartat fokusera A"’GfS “ /'ef 2023: 210 869
p& Kolmarden. eﬂdl’”lys ”mr@l’! 2022: 276 223

Vad brinner du mest for med Skara Som-
marland?

— Vaért satt att leverera upplevelser i varlds-
klass for véra gaster, det kanner jag valdigt
stort ansvar for. Att vi skapar véra gésters
sommarminnen. Vissa kanske har sparat
lénge for aft kunna besdka oss under
tv& dagar och vart jobb ar att se till aft
véra gaster f&r valuta fér sina pengar.

Det &r ett haftigt uppdrag som jag ser
fram emot att arbeta vidare med, sdger

Christoffer Ostling.
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Christeffer Ostling

Tillforordnad VD Skara Sommarland
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shalla

med JOHN SEVERINSON
— Parks and Resorts
nya Chief Digital
Officer

VILKA MOJLIGHETER GER Al FOR PARKS AND RESORTS?

- Den digitala transformation vi har framfér oss &r oerhért spénnande
och framfér allt gér den betydligt snabbare én vad vi sett tidigare
transformationer géra. Var bedémning &r att Al-végen &tminstone in-
ledningsvis framst ger oss méjligheter att arbeta effektivare. Moderna
Al-verktyg for kundtjanst, rekrytering och dokumenthantering kommer
hjdlpa oss att automatisera rutinmdssiga uppgifter och frigéra tid il
att skapa @nnu béttre upplevelser for véra gaster.

HUR KAN DIGITALISERING OCH Al OKA GASTUPPLEVELSEN?

- Férutom att gasten kommer f& det lattare att f& hjclp och svar
pé sina frégor, s& kommer dven battre verktyg for till exempel mer
effektiv kdhantering, fler majligheter till tematisering som férhojer
upplevelsen och i slutandan stérre méjligheter att hinna uppleva mer
av vara parker.

Under det kommande éret gér vi ett pilottest dér ett urval av gaster
forses med digitala armband som de anvénder fér att komma in i
parken, &ka attraktioner och képa mat. Armbanden kommer ge en
mer sémlSs upplevelse men ocksé en dkad insikt i gésternas besok,
vilket ger oss en majlighet att samla in feedback specifikt kring deras
upplevelse i ett led att bli Gnnu batire.

VILKA AR ERA DIGITALA UTMANINGAR?

- For att kunna dra nytta av Al-omstallningens majligheter méste vi i
grunden arbeta med moderna arbetssatt och verktyg vilket betyder
att vi behdver vélja partnerskap med omsorg. Vi vill arbeta med
leverantérer som forstér transformationen och proaktivt bygger in
Al-verktyg i sina tjénster. Det betyder i praktiken att vi behdver utmana
bade en del av de system vi i dag anvander och likasa en del av
véra inferna processer.

Vi omges ocksé av en allt oroligare omvérld och hotet frén cybe-
rattacker &r dverhdngande. Med starkt cybersdkerhetsarbete och
moderna Al-verktyg dven i teknisk évervakning kan vi uppratthélla
hég sdkerhet Gven framgent.

HALLBARA idéer kommer
i organisationen

Parks and Resorts har tagit flera viktiga kliv i sitt hallbarhetsarbete under 2023. Men det iir inte bara de stora
investeringarna som gor skillnad, menar héllbarhetschefen Gabriella Granditsky. ”Smé foréndringar i det dagliga arbetet ar

det som ger stor effekt pa sik

sorfs eft stort ansvar att verksamheten be-

drivs s& héllbart som méjligt. P& alla nivéer
och i alla led. Det betyder bland annat att stén-
digt arbeta fér att minska koncernens klimat-
paverkan, att vara en arbetsplats som speglar
mangfalden i samhallet och att parkerna ska
vara trygga platser som ér fillgangliga fér alla.

SOm nojesparkskoncern har Parks and Re-

Gabriella Granditsky &r sedan i maj 2023
ny héllbarhetschef pa Parks and Resorts. Hon
lockades till féretagskulturen och de langsiktiga
visionerna som skapar bra férutsattningar for att
jobba med héllbarhet. Hennes uppdrag ér att
tillsammans med héllbarhetsavdelningen leda
och utveckla koncernens évergripande héllbar-
hetsarbete, att identifiera prioriterade omréden
och satta upp langsiktiga mal. Men éven se il
att konkreta férslag pa férandringar frén hela
organisationen fangas upp och verkstdlls.

En ny héllbarhetsorganisation bildades 2022
med syfte att ta ett stérre och tydligare grepp
kring hallbarhetsfragorna inom Parks and Re-
sorts. Bland annat utségs ett antal hallbarhet-
sambassadérer fér de enskilda parkerna, med
uppdrag att 6ka engagemanget fér héllbarhet
bland medarbetarna genom att spri-

da kunskap och fanga upp idéer.

— Vi ser redan en stor férandring i
hur kunskap och idéer sprids i foreta-
get. Vi har under l&ng tid pratat om aft
dven de smd initiativen spelar stor roll och
nu &r det som att budskapet verkligen har
néft fram. Engagemanget sitter i kulturen
och det marks ocksé i vart héllbarhetsar-
bete. Jag @r oerhért stolt dver att fé&

vara en del av det. Véra parker
ska betyda mycket fér ménniskor
hela livet och det ska vi fortsatta
att arbeta fér, sdger Gabriella
Granditsky.

I,Il

Ett av 2023 érs viktigaste initiativ fér koncernen
var invigningen av Sveriges storsta solcellspark,
i samarbete med Bixia och Svea Solar. Parken
utanfér Nykoping genererar tillréckligt med so-
lenergi for att kunna férsdrja tre av koncernens
fyra parker under hela sommarsésongen.

Ett annat stort steg var aft byta ut nétfarsen i
parkernas texmex-restauranger fill sojaférs. Ett
beslut som inte var sjclvklart, men som visade
sig vara helt ratt.

“Engagemanget sitter i

kulturen och det mirks ocksa

i vart hdllbarhetsarbete. Jag
iir oerhort stolt over att fa
vara en del av det."

— Tack vare det har beslutet har vi radikalt
minskat véra utslapp kopplat till mat och
mottagandet har varit 6vervagande
positivt. Andelen gdster som &t vege-
tariskt ckade frén 9 till 22 procent

forra éret, vilket visar tydligt hur vi

kan hjalpa véra gaster att géra hall-
bara val nar de bescker vara parker.

Omvarldens férvéntningar
pé féretag fordndras och
det gér snabbt, understry-
ker Gabriella. Det finns ett
Skat tryck kring hallbarhets-
fragor frén séval gaster som med-
arbetare och andra intressenter.

, stiger hon, ”det @r allas bidrag i vardagen som gor att vi kan né véra mal”.

— Vi méste vara med dar och kunna leva
upp till dessa férvantningar genom att er-
bjuda géster och medarbetare héllbara
alternativ. Att ta ett stérre ansvar betyder
ocksé hogre krav pé leverantérer och
producenter. | slutdndan vet vi ocksa att
langsiktig héllbarhet starker vart varumarke
och é&r en viktig del i vér aoffér.

»L Gabritlla Gmndiﬂéy

Chef for hdllbarhet och foretagskommunikation

Bor: Hiigersten i Stockholm.

Karriiir i korthet:  Har sin bakgrund inom bostiider och
héllbar stadsutveckling.

Popcorn eller sockervadd:  Popcorn!
Favoritattraktion:  Safaribanan pé Kolmérden.

Ser fram emot sisongen 2024:  Allt! Jag ser sa fram emot att
fd uppleva sisongsoppning av
parkerna for forsta géngen!
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i vill skapa férutsatingar fér att véra
medarbetare ska mé bra, bdde p& och
tanfér jobbet. Som arbetsplats kan vi

Fysioterapeut pa plats

nder 2023 tog Parks and Resorts ett stort kliv framdt i koncernens hilsofriimjande
arbete och anstiillde en egen fysioterapeut, Fredrik Aronsson.

i dvriga parker under flera ér. Varje avdelning har
fatt en egen traningstid i gymmet och &vrig tid &r
Sppen fér bokning.

MegR MATNING

Under 2023 implementerade Parks
and Resorts ett nytt sdft att jobba med
sin medarbetarundersckning. Istéllet for
att som tidigare mdta en géng om dret
mdats nu medarbetarengagemanget fyra
génger per ar. Systemet ger cheferna

ppas med sockervadd och popcorn
ende, s& det kdnns extra kul aft fa
lhélsa och méjlighet till tréning
jer Ida Troive, HRchef p& Parks

Medarbetarna @r ryggraden i hela var verksamhet. For att skapa hallbara upple
jobbar vi diirfor med en inkluderande rekrytering for att skapa en arbetsplats
mangfald som den vi mdter hos vira gister. Det iir i motet med gasten vi kan ¢
dr darfor starkt forknippad med hur viil vi tar hand om vara medarbetare.
att skapa goda ambassaddrer och tillsammans med en aktiv foretagsk
den glidje och det engagemang som priglar vér ve

— | och med att vi 6ppna-
de upp ett nytt gym har
eft annat av mina fokus
varit gymintroduktion
for att f& alla mina nya
kollegor att kénna sig
bekvéma i gymmet.
Jag vill sl& hal p& my-
ten aft franing behs-
ver vara tidskrévande
och komplicerat fér
att ge resultat, sager
Fredrik.

finns en méngd olika kom-
er och arbetsmiljder repre-
en dr stillasittande kontors-
fysiska med exempelvis

| samarbete
med Ukrainian
Professional Support
Center anstiiller vi
minniskor pa flykt fran

kriget i Ukraina.

annande utmaning att
etsplats med ménga
itt forsta &r har varit
siskt krévande
tat upp trdnings-
xempel en som
p rygg, axlar

«= 1

NAMN

PERSONAL

— Det har ar utan
tvekan vér storsta halso-

oppnades
m funnits

MANGFALD

Sedan flera ér tillbaka har en naturlig del av
medarbetarna. Koncernen sumarbetar med
arbete till unga vuxna med funktio

—F

affdrsnytta

LEDARE en till bade

framgadng

ed att anstilla tusentals
de att manga viljer att

En nyckel dr att det finns
parkerna.

Or oss dr kopj
fald ¢

kshotellet fér att utbilda i bland
ommunikation, feedback och
hantering. Utéver utbildnings-
let var det ofroligt vérdefullt att
rna fick utbyta erfarenheter och
varandra parkerna emellan, be-
xandra.

"Gronan tir som en
enda stor famil"

nyhet i &rets ledarutbildning
>ck med fokus pé inkluderande

P

ald handlar inte bara om att ha
i nar du rekryterar. Det handlar
en organisation och ledare
uderande och tillvaratar olika
En annan satsning vi gjort
fr att bli mer inkluderande
Sversdtta alla véra allménna
bildningar till engelska, sager
Olsson.

safsning ndgonsin och jag &r dvertygad om
att vi kommer att f& tillbaka investeringen manga
génger om, sager Ida Troive.

vagledning nar det kommer till analys
av resultatet och det maijliggdr ocksd for
medarbetaren att sjalv félja sitt resultat
ver tid.

— Vi kénde ett behov av att kontinuerligt
kunna félja hur véra medarbetare mdr.
Vér verksamhet ser valdigt olika ut be-
roende pd var pd dret vi befinner oss
och tidigare har vi bara fatt en 6gon-
blicksbild av laget i organisationen just
vid tidpunkten fér matningen. Nu har
vi battre koll sett 6ver hela aret. At vi
mater oftare gor ocksd att vi kan age-
ra snabbare pé saker som inte &r bra
och snabbare kunna méta effekten av
vidtagna atgarder, berdttar Alexandra
Olsson, utbildningschef fér Parks and
Resorts och projektledare fér medarbe-
tarundersdkningen.

Helllartietsamlbassadiver

gor stor skillnad

Fér andra éret i rad kunde medarbetare inom Parks and Resorts
anséka om att bli hallbarhetsambassadérer. Ambassadérernas
uppdrag &r att sprida information om hur parkerna jobbar med
héllbarhetsfragor och inspirera kollegor fill héllbara beteenden,
men ocksa att komma med férslag pé hur arbetet kan utvecklas.

Parks and Resorts bor-
jar se effekter av att
under flera é&rs tid ha
lyft hé&llbarhetsfragor
med sina medarbeta-
re, bland annat via
ambassadérerna.

— Fler hér av sig
och féreslér nya
mer héllbara satt
att utféra vissa ar-
betsmoment. Alla
forandringar ar
betydelsefulla,
bade smé& som
stora. Vissa kan
skalas upp och
spridas frén en
park till de an-
dra parkerna,
vilket kan ge stérre
péverkan, sager Isabella Lian,
projektledare inom héllbarhet pa
Parks and Resorts.
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MEQ ARBE TA rE
i siffror

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA

Kvinnor

3 998

Juul

4382 pyeusTi
4292

SEPTEMBER
3 826

NOVEMBER
2974

JANUARI DECEMBER
2 402 2951
FEBRUARI
2090
YNGSTA OCH ALDSTA
?leg; MEDARBETAREN!
MARS 16, <— 80«
819
Totalt antal
anstdallningar per
park och kén
Kvinnor  Min
Grona Lund: 2073 1203
Kolmérden: 1098 (1]
Furuvik: 477 368
Skara Sommarland: 350 326
Sjukfranvaro

Tim-  Tillsvidare-
anstiilld anstiilld

Grona Lund: 7,90 % 411 %

Kolmédrden: 9,59 % 4,60 %

Furovik: 7,57 % 3,72 %

32 Skara Sommarland: 7,01 % 3,33%

fraden

n foretagskultur &r

utvecklas utifréin vare

Pa Parks and Resort
och l&ngsiktigt.
— Féretagskulturen &r né

kan den férsvinna. Hos o
HR-chef Kristofer Sandst

"Foretagskulturen
dr ndgot som dr viktigt att e Pl
jobba aktivt med, annars kan degy, "' /
den forsvinna." b or

Parks and Resorts har flerc
sdtt att bevara och férstérk
och férfinas fran ér till ér
"Planeten”. Det Gr namnet |
tillsvidareanstdllda, dé@ ma
traffa Parks and Resorts dgce

— Med de har dagarna vill vi ge
gemensam grund att st pé ocl
att alla fér en introduktion fill va
véra visioner och drémmar, sage
Ringdahl, tf HRchef p& Parks and R

En annan &terkommande aktivitet
bygger foretagskulturen ér de dagar ¢
alla hjélps &t att fardigstalla parkerna
for 8ppning. De gér under namn som Upp
lockardagar och Lampbytarkvdllen. Utéve
dessa finns Gven Pumpabérardagar — dé alla
anstdllda samlas for aft béra ut de tusentals
pumpor som ska pynta parkerna under hal-
loween. Attalla hjdlps &t och hugger i ér en

tydlig del av féretagets grundlaggande kultur.

Att forflytta vardefringarna frén ett do-
kument|till aft blj/en levande del av
foretagskulturen [har varit ett medve-
tet arbete. For aft lyckas med det tog
HR-avdelningarna exempelvis fram
vykort dér de oljka vardeballongerna
ar tryckta baksidan. Korten kallas bal-
longvykort och medarbe-
tarha har bérjat anvdnda
dem som et verktyg for att
ge feedback till varandra.

Ett uppskattat tillfélle d& anstdllda frén alla par-
ker far chans att métas &r nér de bjuds in fill
koncernens &rliga Expo. Det dr ett fillfélle for alla
tillsvidareanstéllda att tréffas for en gemensam
dag med framtidsvisioner och inspiration. Under Expo de
till medarbetare som har gjort ett extra bra jobb i linje mec

Jag ser ofta att véra
edarbetare ger var-
andra feedback pé& det
har sattet. Det blir man
alldeles varm av. Och de
som far korten blir stolta
och satter upp dem pé
vaggen, vilket bygger vi-
dare pé kulturen, séger
Kristofer Sandstrém.

rderingar-

nns konstlat.
arandra, sdger
pé& Kolmérden och

For alla sasongsanstéllda medarbetare |6per vardegrunde
trad genom anstaliningen, dar varje s@song pa respektive pa
en kick-off, som fungerar som en introduktion.

— Hos oss startar sésongen med ett omfattande “training camp!
véra sdsongsanstdllda stjarnor bjuds in fill vér cirkusmanege. Har



\J

34

ytterligare. Ju mer framgéngsrikt detta arbete ir, desto mer Gkar omviirldens intresse och engagemang
for bevarandet av hotade djurarter. Genom att utbilda gisterna i parkerna ckar deras medvetenhe

LIVSVIKTIGT arbete

ambassadorer for sina vilda artfrander och genom
kan véra djurparkers arbete dven striicka sig langt qunfor /6

langsiktigt bevarande

anniskan har eft ansvar att vénda utvecklingen dér
— M arter utrotas i rasande takt. Medan arbetet pdgér med

att skydda natur och miljder dar djuren lever, kan det
finnas behov att bevara arterna pé

- EAZA stéller mycket héga krav och total transparens. Vi har eft
levande atgardsprotokoll fér varje art vi héller. | det dokumenteras
allt ifrén hur hégnet &r utformat och vilket foder som arfen ges

till hur de tréinas, hur de fysiskt mar

en sdker och trygg plats. Dér har gy ° och vad den fér for stimulans. Do-
djurparker, zoologiska trédgérdar U“der 2023 kunde Vi doneru kumentet uppdateras hela tiden av

och akvarier en viktig och avgéran-

bé&de djurvérdare och veteringrer,

[XJ ofle o
de roll, séger Ellen Holm, zoolog pa QW @I 2 mII oner kronor I‘l" I7 forklarar Madeleine Hansell, djur-

Kolmdrden.

Djurparkernas bevarandearbete dr uppdelat pa
tvé olika arbetssatt. Det forsta dr arbete med att
bevara hotade arter inne i parkerna, sé kallade ex situ-program.

Kolméarden och Furuvik samarbetar bland annat med den europeis-
ka djurparksféreningen EAZA (European Association of Zoos and
Aquaria) som samordnar éver 200 bevarandeprogram fér hotade
arter. Koordinatorer inom EAZA beslutar om vilka arter och individer
som ska flyttas till de olika medlemsparkerna i Europa. Fér att f&
vara en del av samarbetet krévs att djurparken félier hégt stdllda
kriterier och &taganden inom EAZA:s ramverk.

olika projekt"

vélfardssamordnare p& Furuvik.

Furuvik deltar fér nérvarande i tio bevarandepro-
gram och Kolmérden har 33 arter i bevarande-
program inom EAZA.

— Under 2023 har vi fért dialog med flera olika artkoordinatorer
runt om i vérlden fér att se var och pé vilket sétt vi kan géra mest
skillnad. Det kommer bland annat resultera i att vi far in en helt ny
art i parken under 2024, séger Kolmérdens VD Christine Karmfalk.

Det andra arbetssdttet for parkernas bevarandearbete sker genom
att stédja bevarandeprojekt som bedrivs ute i det vilda, sé& kallade

in situ-program. Insamlade pengar frén djurparkerna gér till Kolmar-
dens insamlingsstiftelse, Kolmérden Foundation, som gér det majligt
att stétta livsviktiga projekt for éterhémtning och bevarande av arter
i Sverige, Europa och varlden.

— Under 2023 kunde vi donera éver 2 miljoner kronor till 17 olika
projekt runtom i varlden som verkligen gér skillnad. Utan pengar
frén djurparkerna riskerar dessa projekt att avbrytas eller laggas
ned, sager Ellen Holm.

Forskning och utbildning &r lika viktiga delar i djurparkernas upp-
drag. Genom samarbeten med en rad forskare och universitet gene-
reras kunskap och insikter som &r avgérande fér arternas bevarande.
Utdver att utbilda parkernas géster tar Kolmarden och Furuvik érligen
emot skolklasser och djurvardselever som gér praktik i parkerna,
ddér man tar fram utbildningsprogram med fokus pé djur, natur och
bevarandearbete.

— Genom att vi ocksa har bad och tivoli i samma park kan vi Gven né
ut till géster som i vanliga fall kanske inte hade besokt en djurpark,
men som genom sitt besdk hos oss kommer hem med en djupare
forstéelse for bevarandearbetet vi bedriver och situationen fér jordens
vilda djur, sager Elina Lundholm, zoolog pé& Furuvik.

Skénegiss OCH
gylle itaemfgkj -hawe filf

Furuvik

2022 kom tvd honor av den gyllene takin till Furuvik
och i september 2023 fick takinhonorna sillskap av en
fyradrig hane fran Tyskland. Gyllene takin hotas bade av
illegal jakt och av att de far minskade levnadsomraden
pé grund av skogsskovling och miinniskans vtbredning.
Att hanen har flyttat in betyder att det nu finns en
avelsgrupp pé plats pd Furuvik.

et kanns ofroligt
_Droligt och unikt.

Vi ér den enda
parken i Sverige som
har gyllene takin. Ge-
nom att vi nu har en
hane och kan bedriva
ett avelsarbete blir vi
en aktiv del av ett
mycket val omhan-
dertaget bevaran-
deprogram inom
EAZA, sdger Elina
Lundholm, zoo-
log pé& Furuvik.

B&de Furuvik och
Kolmérden deltar i pro-
jekt for att skydda hotade svenska

-—
lantraser, ett viktigt arbete for att bevara den
biologiska méngfcﬂden i Sverige. | december flyttade
tre skanegdss in pd Furuvik, en hona och tvé hanar,

vilket betyder att parken har fit in en ny art av

svensk lantras.
— Vi har lange pratat om att hélla gdss, dar
vissa av raserna dr mer akut hotade an ménga

hotade exotiska djur man kan se pa djurparker.

Skénegdssen kompletterar vér fébod och utéver att vi

hoppas kunna bidra med djur till den svenska gen-

banken s& dr de dven maffiga och intressanta for

véra besokare att f& uppleva dé de béde ar aktiva

och later en hel del, séger Elina Lundholm, zoolog A
pé Furuvik. \

\
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%65NIIJ& Vartiv flytéar

KOLMARDEN STOTTAR

PROJECT NGULIA -
Skyddar och bevarar
spetsnoshdrningar i Kenya.

FORSKNINGEN
avgorande for att
radda hotade arter

Kolmérden och Furuvik stéttar olika forskningsprojekt som direkt
eller indirekt paverkar bevarandet av hotade arter. Forskningen ger
oss biittre forstdelse och kunskap kring djur som lever i djurparker

och forbittrar forutsittningen for hotade djur i det vilda.

REKORDBELOPP TILL
KOLMARDEN FOUNDATION:
PENGARNA SKA GA TILL DE

PROJEKT DAR DE BEHOVS MEST

SNOW LEOPARD TRUST -
Skyddar och bevarar
snoleoparder i Mongoliet.
Under 2023 kunde Kolmarden
Foundation dela ut 6ver 2 Mkr i
stod till 17 sa kallade in situ-
projekt (bevarandeprojekt i det

MARWELL WILDLIFE -
Dokumenterar information

pé Kolméarden med flera nya individer som har kring grevyzebror i Kenya fér

att kartldgga individerna och
deras behov.

djur:
Q;zoosml.bk

2023 har varit ett aktivt och spiinnande dr

flyttat in och flyttat ut via den evropeiska
djurparksforeningen EAZA:s bevarande-
program. Men varfor flyttar man egentligen
djur mellan olika djurparker?

pagéende massutrotningen. Studier som gor att vi bdttre
kan férstd djurens naturliga beteende, deras behov, hur
de Sverlever i deras egen miljé samt den manskliga pé&verkan pd
klimatférandringar kan hidlpa oss att rédda hotade arter, séger

Forskning ar helt avgérande om vi ska kunna reducera den
—

MABULA GROUND HORNBILL
PROJECT - Skyddar och
bevarar marknéshornsféglar
i Sydafrika.

Genom dagliga visningar och
zooskolor)far hundratusentals manniskor

varje &k lira sig mer om sambandet it vi skickar och tar emot djur bety- Andreas Fahlman, forskningschef pa Kolmérden.
mellan ménniska, djur och natur. mmm W der att programmet fungerar och RED PANDA NETWORK -
frodas, att det féds ungar som ar Ett viktigt forskningsprojekt pa Kolmérden under 2023 var taggning Skyddar och bevarar den

av djur utan att behdva fénga in djuren och orsaka skada eller
ondodig stress. Forskare Rory Wilson och hans team fran Swansea
University i Wales testade naturlig taggning pé Kolmardens djur
genom att placera utrustningen pé stdllen i naturen dér djur passerar,
dér taggen faller ner pa djuret och fastnar av sig sjélv.

viktiga ndgon annanstans och att det finns
nya individer som kan passa bra genetiskt
ihop med né&gon individ vi har hos oss, sager
Ellen Holm, zoolog pé& Kolmarden.

réda pandan och dess habitat
i Nepal.

WILDLIFE CONSERVATION SOCIETY
- Skyddar och bevarar cross
rivergorillan samt Nigeria-ka-
merun-schimpanser i Nigeria.

Snéleopardhanen Khoomi flyttade till Kol-
@ mdrden i september och i slutet av &ret fick

\ DEI-TAGARE [ AL'-MANNA han sdllskap av en hona, Nylmoo som kom
DJURVISNINGAR: M

i december. Antligen fick Kolmérden et
N KoLmARDeN: 331 934 st
\ FURUVIK: 141 474 st

| Furuviksparken genomférdes under éret i samarbete med Link-
pings universitet en studie pa parkens vithévdade sakiapor. Studien
fokuserade p& smaksinnet hos aporna med syfte att samla kunskap
ing primaters sinnen, dar resultaten kan bidra till aft battre forsté
viderna samt hur valfarden kan optimeras for primater

COVIDEC A.C - Ett forskningspro-
jekt for att kartldgga soldataror-
nas antal, hackningsplatser och
fadotillgang i Mexiko.

LOWLAND TAPIR CONSERVATION
INITIATIVE - Skyddar tapirer
och deras habitat i Brasilien
som bland annat &r hart utsatta
for skogsbrénder.

serar pd studier som férbdttrar vélfarden
g omvérdnad och som har ett direkt eller
orskningen bidrar fill aft férbattra

juren i parkerna och de vilda

s Fahlman. SIC (CONSEJO SUPERIOR DE
h VESTIGACIONES CIENTiFICAS)
NATIONAL SPANISH RESEAR-
COUNCIL - Studerar och
tvarderar aterintroduktion av
ymagaseller i Marocko.

l nom EAZA:se;

Under 2022 och 2023
@ intréffade den vérsta torkan i Kenya

pé 40 ér, vilket drabbade alla djur. Genom
DELTAGARE | ZOOSKOLOR:

stddutfodring, genomférd bland annat tack
vare Kolmérden Foundations bidrag, har man
KOLMARDEN: 14 425 st
FURUVIK: 1190 st

RAFFE CONSERVATION FOUN-
10N - Utbildningsprojekt fér
Ibarn i Kenya kring natgiraf-
a och vikten av att skydda
1s ekosystem.

Under perioden
januari till augusti 2023 hittades och
forstordes 571 snaror som placerats
i omraden dér gorillor lever. Det &r

fortfarande for mycket, men
antalet har minskat med
80 procent pa
fyra ar.

sett att grevyzebrorna i Kenya har klarat av
torkan battre dn andra arter som inte
blev stodutfodrade.

Sex kulaner slapptes
i augusti 2023 ut fran ett
acklimatiseringsomrade i be-
varandecentret Alibi (Kazakhstan)
Q| till det vilda. Tack vare att tva av
individerna hade fatt GPS-sparare
kan man nu félja hur de rér sig och
om de éverlever. Att slappa ut djur
i det vilda maste noga féljas under
flera ar efterat for att se om
projektet ar lyckat eller
inte, vilket GPS-sparare
hjalper till med.

OYECTO TITi - Ett bevarande-
iekt i nordvéstra Colombia

5r bomullshuvudtamariner, dar
an bland annat arbetar fér att
ddda skogsomréden och utbil-
a lokalbefolkningen i vikten
bevarandearbete.

vilda), 15 for Kolmarden
och tva for Furuviks
rakning.

SAHARA CONSERVATION FUND -
Ger stéd till uppfédning och
utplacering av den hotade
Nordafrikanska strutsen i
Niger.

PANTHERA - Jobbar fér att bétt-
re kunna bevaka och skydda
ett omrade for Vastafrikanska
lejon i Senegal bland annat
genom sdvning och spérning
av djuren.

PROYECTO ZORRO PITOCO -
Skyddar skogshundar och
deras habitat i Argentina.

NYA PROJEKT 2023

WILD CAMEL PROTECTION
FOUNDATION - Ett projekt for
att bevara den akut hotade
vildkamelen i Mongoliet.

FRANKFURT ZOOLOGICAL
SOCIETY /ACBK - Ett projekt
for att reintroducera kulan till
grdsstépperna i Kazakstan.

Vidare har Kolmarden Founda-
tion under 2023 gjort ytterliga-
re en utbetalning till Europeiska
djurparksforeningen EAZA:s
insamlingsfond for att stotta
krigsdrabbade djurparker i

Ukraina.

FURUVIK STOTTAR

IMPACT MADAGASCAR -

Ett bevarande projekt for lemu-
rer, men ocksé fér skogsféglar,
vattenféglar och reptiler.
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Vira giister ska kliva in i en annan viirld och limna vardagen utanfor grindarna. Parkerna som arenor for glddje
och gemenskap ir det vi viirnar allra mest eftersom vi &r dvertygade om att skratt och lyckliga stunder dr viktiga
byggstenar i en héllbar virld. | vara parker méts manga manniskor och vi vill vara parker for alla. Med méangfald

bland upplevelser, matutbud och medarbetare samt ett aktivt trygghets- och tillginglighetsarbete gor vi vért yttersta
for att upptylla vér frimsta ambition — att alla ska kiinna sig vilkomna. Tillsammans med véra gister vill vi ocksa

skapa héllbara upplevelser. Da behdver vi ge véra giister forutsittningar for att gora sa héllbara val som majligt. =

s?tﬂMtt

inte

* 4

bryts

I Parks and Resorts viirdegrund och héllbarhetskompass finns betoningen “att vara en

park for alla”. Parkernas tillginglighet handlar i grund och botten om miinskliga

Att valja eller inte valja
~det dr frigan!
Frda engsugs

Parks and Resorts behover ta hjiilp av
sina gister for att nd mélet om att minska
utsliippen kopplat till mat med 25 %. En
metod iir att genom kommunikation péverka
miinniskors beteenden i en onskad riktning,
sk “nudging”, ndgot som parkerna redan
anviint sedan ndgra dr tillbaka.

Parks and Resorts
har linge arbetat for att
minska anviindningen av
engdngsartiklar i parkerna.

\ Under 2023 testades

"Vi som foretag har ett
ansvar som vi mdste och vill ta.
En utmaning finns i manniskors
vanor och forvintningar och hér

behdver vi pa olika sitt kroka
arm med gésten.”

bland annat:
Arvid Pfeiffer, affarsomrédeschef Parkfood,
berdttar att en detalj som kanske kan léta
simpel men som &r n&got som han och hans
kollegor tror har bidragit fill stor effekt, ar
hur vegetariska rétter bendmns och i vilken
kontext de satts p& menyerna.

Fredrik Olsson, inkdpschef TA MED EGEN FLASKA

— Vi har gjort eft arbete som gdsten sdkert
infe tanker pd. Vi har valt bort aft benam-
na véra vegetariska rétter med ‘'vego’, som

\/ECD

Aft gasten g

e

LW

LAN AV FLERGANGSMUGG Jm en ut-
oetare om
rbetar med
en ska ingd i

er 2024.

- vegoo

ntastisk resurs
iljder ar utma-
a vara gdster,

"Niir det iir tillgiingligt for al
att kéinna pirr i magen
dka karusell och att kom
ett djur, da har

riittigheter, menar informationschef Annika Troselius.

esta par-
ammans med
ingsrundorna ge
underlag for en ge-
nomférandeplan for
tillgéinglighet bade
p& kort och lang
sikt.

Gdllande den fy-

siska miljén har
Parks and Resorts se-
dan tidigare identifierat utmaningar i park-
milider och fastigheter. Kolmarden har en
hel del kuperad terréng och p& Gréna Lund
ar flera fastigheter éldre med begrénsade
mojligheter att géra justeringar.

— Har fér vi arbeta for tillganglighet s& langt
det gér. Lustiga Huset pé Gréna Lund &r sar-
skilt utmanande fér rérelsehindrade gaster
utifrén sin idé frén bérjan, men dé& &r det vik-
tigt att andra attraktioner gérs tillgéngliga.

Vad ar Annika mest stolt dver med tillgéng-
lighetsarbetet under 2023?

— Aven om vi inte har natt &nda fram énnu,
blir jag glad 6ver att allt det vi gér ger re-
sultat. Som ndr en fordlder till ett barn med

autism hérde av sig for att berdtta aft de inte
hade trott att eft besok skulle fungera. ‘Men
vi fick en jattefin dag hos er!’. Da blir man
varm i hjartat. Nar det &r méjligt for alla att
kénna pirr i magen av att &ka karusell och
komma néra ett djur, vilket ger minnen for
livet, d& har vi lyckats.

Annita Treselius

Informationschef Parks and Resorts
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TRYGGHET cr en

raga som har fatt s
allll 5 "6" r e plallls y Vilka frégor inom hllbe

Tala ér--

social som ekonomisk, ska

Parks and Resorts arbetar proaktivt for trygghet och siikerhet i parkerna. Men vad inr REEUZ013 genomtirdes cx

"trygghet” och vad innebdr ”sdkerhet”? Fredrik Gemzell dr sikerhetschef for Grona Lund
"De dr skilda fragor men hiinger samtidigt ihop. Sikerhet @r mer hardvara och trygghet en ki
som inte alltid behdver motsvara verkligheten."

DNA och har funnits med som ett av fére-  réde och arbetar Gven uppsékande med olika

Sdkerhetsarbetet sitter i Parks and Resorts  Trygghetsvardarna arbetar dver ett storre om-
tagets frémsta vardeord i decennier. Det  gastgrupper, till exempel ungdomar.
genomsyrar allt som alla parkerna gér, oavsett o
om det handlar om attraktioner, djur, mateller - De ska @ven vara tillgangliga fér o
konserter. arbetare om de skulle hamna i

ation. Detta var valdig av Gréna Lunds gaster upplevde
Trygghet &r en fradga som har fatt allt stérre  av parkens medar sitt besék som mycket tryggt.
plats p& senare @r.
— Den bygger pé hur varlden och samhallet
ser ut i dag och hur det paverkar mann

liksom oss som féretag och

stort engagemang for
attade aft vi ville veta

seta med hallbarhet

a parker skickade vi
or som ‘Hur héllbara
ka fr&gor som 'Upp-

unde du géra héllbara
L

la svaren pé frégorna

&ra gaster sjdlva valjer
Snskemal om fler vege-
agemang i var roll som
gioner och har ett viktigt

v IKTGT 2

Det hir tycker Parks and Resorts
gdster dr viktigast:

Avfall, méjligheten
att kéllsortera

‘ Tillgénglighetsfragor

. Trygghet och sikerhet

i parken

Kélla: Intressentanalys/
Gastundersékning 2023




Vi iir ett familjeforetag s
perspektiv dr med andra ord
generationer dr avhingt hur v
var energikonsumtion och hela
verksamhet diir glidje idag

.En
INVE

Y

inom koncernen
solcellspark i Fja
Alla koncernens pa
av férnybar energi,
bete mellan

I maj 2023 tog

park und grundades. Langsiktiga
jlighet att sprida glddje till kommande
kan, sortera vért avfall, hélla nere
ngen av vatten, kan vi forma en
ojliga intryck till minsta

Fler stolpar

for att nd mal

or att uppmuntra gdsterna att resa hdllbart till och frén parkerna,
Fc’ir utbyggnaden av fler laddstolpar en del av Parks and Resorts
strategi. | arbetet finns utmaningar i form av infrastruktur och
ndtkapacitet och fokus under éret har varit aft sdkerstdlla aft det
finns laddplatser i varje park utifrén férutsattningar och efterfragan.

De parker som ér i stérst behov av fler laddplatser ar Kolmérden,
bland annat pd grund av konferensgdster med hég andel elbilar,
och Skara Sommarland med méanga gdster under

en relativt kort hégsasong. Fér b&dda parkerna
Okning av har en hyrlsning av laddstolpar kompletterat
laddplatser 2023 utbyggnaden. Totalt finns nu éver 100 ladd-
Furuvik: punkter mot gdst i koncernens parker och
Fran 8 till 28 under 2024 fortsétter utvecklingsarbetet.
Bland annat ékar antalet platser p& Vild-
markshotellets parkering i samband med
dess ombyggnad och samtidigt utforskas
mdjligheten att hitta samarbeten och alter-
nativa affdrsmodeller fér fortsatt utbyggnad.

Kolmarden:
Fran 26 till 42

Skara Sommarland:
Fran 10 till 34

VISSTE DU ATT: under 2023 laddade Parks and Re-
sorts gaster 200 000 KWh, vilket motsvarar 100 000 elbilsmil och
ndrmare 25 varv runt jorden.

\NS'KT

— ett system for minskad
energiforbrukning

pettider och narvaro i parkerna. Att Svervaka och nar-

varostyra exempelvis ventilation, vérme och belysning
i parkerna &r darfér en avgérande étgard i arbetet med
att spara el. Genom att implementera systemet Insikt, eft
effektivt energibesparingssystem, majliggérs for att under
vissa tider pa dygnet kunna “gé ner i dvala”, vilket fé&r en
avgérande effekt p& energiférbrukningen.

I nom koncernen finns en utmaning i variationen av 6p-

Insikt ger all information samlat p& ett Gverskadligt st
och via systemet kan dven belysning, varme och venti-
lation stangas ner eller kopplas pé vid behov. Systemet
signalerar ocksd om négot ar pé vag att gé sénder eller
har stannat.

— Vi sékerstdller inte bara en effektiv energiférbrukning
genom att dvervaka vér utrustning, det finns ocksé pengar
att spara. Exempelvis larmar systemet om en frys géit
sonder vilket gor att vi kan rédda mat fér tusentals kronor,
sdger Jimmy Persson, ansvarig for teknik- och energifragor
inom héllbarhet p& Parks and Resorts.

Insikt &r redan driftsatt p& Kolmérden och Gréna Lund.
Nast pé& tur @r Skara Sommarland.

Leve-  pngings-
ranser

“ 15228

artiklar Giisters resor till parkerna

Totala antalet
€0,e-utsliipp 2023 for
hela Parks and Resorts,
fordelat per kategori
Tjdnste-
e _— resor
------- : - 266

Varje &r mater vi parkernas klimatp&verkan.
Det gér vi i enheten koldioxidekvivalenter
(CO.e) som &r ett matt pa de utslépp av
véxtﬁusgaser som bidrar till global uppvérm-
ning. Métningen ger oss bdttre férstaelse for
véra utsldpp och hjdlper oss planera fér rétt
atgarder for att minska vér klimatp&verkan.

Att mata verksamhetens klimatpéverkan ar en
komplex process som vi hela tiden utvecklar
genom att bland annat lagga till nya katego-
rier. Fér 2023 ars klimatbokslut la vi ill géster-
nas resor fill parkerna, djurmaten, butiksutbud
samt engé&ngsmaterial. | och med att vi lagt
till nya kategorier blir det svérare att jamféra
de totala utsléppen med férra érets siffror.

Siffrorna visar att klimatavtrycket @r storst
frén gésternas resor till parkerna, féljt av
maten. Utslépp fran kategorier som &r direkt
kopplade till gésternas konsumtion i parken
(mat, spelvinster och leveranser) har minskat
under 2023 till f8ljd av minskat antal géster.
Minskningen av utsldppen frén mat kan ocksé
fsrklaras med minskad férsélining av nétkatt
och &kad férsélining av vegetariskt. Utsldppen
frén tjansteresor ékar négot fill félid av fler
flygresor och de energirelaterade utsldppen
har 8kat ndgot, bland annat till fljd av stérre
olieanvandning pé& Kolmérden.
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Den totala tillforda energin
fordelat pa park

GRONA LUND

KOLMARDEN

FURUVIK

SKARA SOMMARLAND

Den totala energianvandningen till véra
parker var under 2023 28 GWh. Ener-
gianvéndningen minskade n&got mellan
2022 och 2023, dels till falid av farre
antal géster men ocksé energieffektivise-
rande atgérder p& Gréna Lund. Elen stér
fér 86 % ay energianvéndningen, resten
ar fiérrvérme och olika typer av branslen
som anvdnds till fordon eller uppvérmning.

Under 2023 var
22 % av maten som
saldes i Parkfood
vegetarisk. Det gar
att jamféra med
2022 da enbart 9 %
var vegetarisk.

Ett pumpande
Ménga I&sningar for héllbarhet kommer
tack vare medarbetares engagemang
och kreativitet. Martina Lager, ansvarig
fr parksupport i Furuvik, stér bakom ini-
tiativet att p& Furuvik odla egna pumpor.

Idén fick hon i och med ett projekt i
parken fér att samla matavfall med
avsikt att omvandla det till odlingsjord.
Det visade sig att frén fran uttjén-

ta pumpor grodde, véxte

och blev nya pumpor -
komposthégen var en

perfekt odlingsplats.

Framéver ska bade

pumpor som ar av-

fall och tillvaratag-

na frén ge nasta
ars skord.

"Att vi under 2023 ersatte notfirs
med vegofiirs har haft stor effekt pa
vart klimatavtryck. Det gor den till
den enskilt storsta insatsen vi gjort
pd det omréddet under dret.”

Notkott

47 %

= DJURBAIJSETS

Godsel fran Kolmérdens djur dterfors till bandernas marker i
niiromrédet och ger niring till nya grodor. Eftersom samma honder i
stor utstriickning ocksé forser parken med foder blir det ett kretslopp.

1. Parkernas djur dter
(beroende pd djurart)
grovfoder, kraftfoder och

\ animalier.

5. Nya grédor gynnas
av gddslet och blir nyit
foder till djuren. ﬂ

2. Djurens avféring

¢ samlas ihop.
_ i

3. Avféringen placeras pd en
godselplatta och forslas sedan tillbaka
till Kolmérdens marker eller till
nirliggande gardar.

Aterlrnt

Att tematisera parkerna ir en viktig del i
att ge gisterna en magisk upplevelse, dar
parkernas medarbetare planerar for och
bygger upp fantastiska miljder.

4, Niringsdmnen
frin godslet
dterfors till jorden.

Martina Lager &r ansvarig for parksupport
i Furuvik.

— Infér halloween ska stora ytor i utemiljon
dekoreras. Vi bérjar alltid med att se oss
omkring och stélla oss frégan: Vad kan vi
skapa av sédant som redan finns? Det sétter
i géng kreativiteten. 2023 malade vi gam-
la bensinfat och konservburkar och skapa-
de séta spoken av spillbitar av bréador. Vi
fyndade ocksé gamla lakan och tyger hos
Myrorna och Stadsmissionen.

48 435 kr

donerade
Skara Sommarland
till WaterAid

Under 2023
samlades 49 % av
188 382 kr panten in jamfort

donerade med 37 % 2022.
Kolmaérden till Kolmérden

Foundation

53 578 kr

donerade Furuvik till
bevarandeprojekt Proyecto Titi
och IMPACT Madagascar

60 249 kr

donerade Grona Lund till
World Childhood Foundation




SAMHALLE

Att skanka

del i vart

3

barn i parkernas niirhet. E

minnesviirda besck pd G

enom langsiktiga samarbeten med
organisationer som Min Stora Dag,
Childhood och Majblomman vill Parks

and Resorts medverka fill att géra skillnad i
barn och ungdomars liv.

— Dessa organisationer spelar en viktig roll
i utsatta barns liv och om vi kan bidra med
upplevelser i véra parker ar det en sjalvklar-
het att vi stéller upp. Ett besok i en ndjespark
kan ibland vara en viktig aktivitet for en fa-
milj som har det svart p& olika satt. Barnen
far glémma vardagen fér en stund och skapa
fina minnen fillsammans med néra och kéra.
Det ger ocksa barnen en semesterakfivitet att
kunna berétta om i skolan nér sommarlovet
ar over, sager Eva Rundfelt, kvalitetschef pé
Parks and Resorts.

Majblomman arbetar fér att motverka barn-
fattigdomen i Sverige och 2023 var ett ar
dar behovet av stod var extra stort. Har kun-
de samarbetet med Parks and Resorts bidra
till att ménga familjer kunde besska Gréna
Lund och f& njuta av pirr, skratt och spénning
tillsammans fér en dag.

Min Stora Dag upp er

par viktiga pauser for bo

allvarliga sjukdomar och diag

att Parks and Resorts bidrar med b
behévande familjer, ar ocksa VIP-be
parkerna ett éterkommande alternativ, d
drabbade barn fér en skraddarsydd upple
velse i valfri park som sin Stora Dag.

Till World Childhood Foundation bidrar
Parks and Resorts med ekonomiskt stéd.
Under 2023 innebar det bland annat att
Gréna Lunds besckare kunde runda upp
i parkens kassor for stéd fill utsatta barn i
Ukraina. | maj hélls Childhoods insamlings-
middag p& Gréna Lunds restaurang Tyrol,
eft evenemang med &ver 400 gdster som
bringade in 5 miljoner kronor till Childhoods
insamlingsstiftelse.

— Det blev en riktig succé. Gasterna inled-
de kvéllen med akfiviteter p& Gréna Lund
som folides av en middag anrdttad av
stigrnkocken Jonas Svensson. Ddrefter var
det underhéllning med artister som John
Lundvik, Maria Sur och Alba August. Stora

ar en

&

Kvalitetsche

viktig

Stora Dagar

i vara parker

and Resorts har sedan ménga ér ett fint och viilfungerande samarbete med
Dag. Under 2023 hade Gver tusen barn med allvarliga sjukdomar och diagno-
eras medfoljande familjer nskat och fdtt en Stor Dag pé ndgon av Parks and
narker. De som onskat att fa besoka Kolmdrden fick dessutom stanna kvar
och bo dver natten pé Vildmarkshotellet.

art samarbete med Min Stora
Dag handlar om att barn far
beséka nagon av véra parker
tillsammans med sin familj.
de barn som kommer &r val-
behover f& ny energi och

k. Det ger vi dem i form
behandling hos oss, sager
itetschef p& Parks and

eralsekreterare Jen-
stolt och tacksam
and Resorts.

ett alltid lika engagerat och underbart be-
métande. Parkernas stimulerande miljser
ger ofrolig konkret gladje och kraft till véra
besckande barn. Ovanpé det s& bidrar
Parks and Resorts genom att ge oss fan-
tastiska rabatter sa att vi kan se fill att fler
barn kan f& uppleva en Stor Dag, sager
Jennifer McShane.

Starkt engagemang i

NAR)JE PaRKk

Utdver de langsiktiga samarbeten som
Parks and Resorts har med vtvalda
organisationer, bedriver de enskilda

parkerna egna samarbeten for att stotta
lokala och andra vtvalda projekt.
Hiir foljer ett urval:

GRONA LUND stsdijer Stockholms Stadsmis-
sion genom att bjuda barn och ungdomar
i Stockholm som lever i ekonomiskt utanfér-
skap pé ett minnesvart besok i parken.

FURUVIK tar érligen emot flera grupper i sam-
arbete med barnréttsorganisationen Mask-
rosbarn, som verkar fér barn till féréldrar
som mdr psykiskt déligt eller har ett missbruk.

SKARA SOMMARLAND har ett langtgédende
samarbete med den infernationella organi-
sationen WaterAid, som arbetar for att dven
de fattigaste i 26 lander ska f& tillgang il
rent vatten. Alla intakter frén pant i parken
gar till aft stodja WaterAid.

KOLMARDEN stsdjer olika kvinnojourer i re-

gionen samt Stadsmissionen i Ostergdtland
genom att bjuda in dem till parken.

Overbliven

MAT & GoviS

"Att skinka Gverblivet
godis och mat ir ett litet
exempel pd vad vi kan
gdra, men som kan ge stor
gliidje och diir miljo och
social hallbarhet mats.”

Samuel Cabrera, affirsomradeschef
Mat & Dryck och Matmissionen.

skiinks bort

Alla vara parker skén-
ker mat, godis och 6ver-
blivna varor fran butik
och spel till vélgérande
dndamal, exempelvis
sjukhusavdelningar,
polis, brandkar, Stads-
missionen, Matakuten




Antikorruption |

N

ambitionen att leverera parkupplevelser i £ N E K I Io N E N
varldsklass ingar att agera pé ett trovardigt,
korrekt och schysst satt i alla sammanhang.

.
Vi arbetar standigt med att sakerstalla att vi mot- { ‘.

and Resorts har eft brett
kontaktndt av leverantdrer

L

48

A 77 ® L1 I
verkar alla former av oegentligheter, bade av- ' : f # tta r u t ro n a u n
siktliga och oavsiktliga. Parks '3 4 ! X ——
/‘-’ &

och samarbetspartners

av olika slag. Vissa har

vi afférsrelationer med

idag, andra vill etablera

en affarsrelation med oss. For

ménga ar det vardefullt att bli leve-

rantér till oss med vér flora av starka varu-
mdrken. Darfér &r en viktig affarsprincip att vi i
véra roller som inképare och medarbetare inte
utnyttjar eller blir utnyttjade. Ett professionellt
upptradande Gr avgérande for ett trovardigt
foretag.

(nkipsprocessen

akom alla véra inkép finns ett aktivt be-
B slut och vi agerar aldrig pé& slentrian utan

alltid utifrén konkreta beslutsunderlag. Vi
prakiiserar fdrsiktighetsprincipen dar situationen
kraver. Samarbetet med véra leverantérer ska
kénnetecknas av full uppriktighet samt msesidig
forstéelse och respekt, dar kvalitet och héllbarhet
ar viktiga faktorer vid val av leverantér.

Alla samarbetspartners och leverantérer till Parks
and Resorts skriver pé var uppférandekod som
ska sdkerstdlla att de arbetar efter samma rikt-
linjer som oss avseende korruption, miljs, etik
och arbetsférhallanden.

Fré&n vér affarsidé dr steget inte langt till manskli-
ga rattigheter och omtanke om manniskors sdker-
het och hélsa. Vi stodjer och respekterar natio-
nella och internationella regelverk om manskliga
rattigheter dar fokus ar att uppmuntra méangfald
och motverka trakasserier och diskriminering.
Har ser vi att risken fér krankningar &r storst
i leverantdrsledet. Fér att motverka detta har
vi en standig dialog med véra leverantérer ef-
tersom vi fror pd aft relation och samarbete &r
vagen till transparens. Alla leverantérer antar
uppférandekoden dar bestdmmelser om detta
beskrivs.

grans pa 2 700 elev-
jag tror aft det kom
slever hit i hostas.
tockholm, men det
angvdga for aft
igt roligt, sager
ionellt resurscen-
sparterna under

tdagarna ar moj-

na kroppens upp-

evelser av krafte ysik. Rérelse och kraft ar

- négot som kan_vara klurigt att forsta i teorin,

__; - men som blir tydligt nar man sitter i en karusell
~ eller i en'berg- och dalbana.

- Dé?ﬂp%laler din kropp dessa krafter, vilket
gor det lattare aft forsté fysiken bakem. Det
ar inte s& manga stallen dar du kan éka runt,
runt, runt i en cirkel eller falla fritt, och dar du
kan genomféra alla tankeexperiment som finns
i bockerna, sédger Ann-Marie Pendrill.

. ‘ Dagarna mdjliggérs genom samarbetet mel-

. % ' ‘mno Lund, Vetenskapens hus (som ar et
- I samarbete mellan Stockholms stad, KTH, och
N4 Stockholms Universitet), Nationellt resurscen-

trum fér fysik och Tekniska Museet. Tillsam-
. . B mans har de tagit fram ett arbetsmaterial med
uppgifter som klasserna arbetar med, infor
och efter besdket. Ann-Marie Pendrill har varit
med sedan start och tycker att det alltid &r lika
roligt.

— Groéna Lund stdller upp fantastiskt fint, de 18-
Ut sin park och deras véardar & med och
till att allting fungerar. Héjdpunkten &r att
GNS tekniker dukar upp Teknik- och
siktorget, som ar unikt i varlden, dér man fér
se tekniken som presenteras bakom upplevel-

usister fick mojligheten att besoka Grona Lund under
nirerande och lirorika evenemanget som riktar sig till NO-
est glddjande var att se hur intresset och engagemanget
drare viixer for varje dr.

"Det dr en sdadan fin
viixelverkan mellan elever
och tekniker, som ir sa
generdsa med sin kunskap
och forklarar sadant som
man inte ser."

sen av fill exempel en berg- och dalbana. Det
ar en sadan fin vaxelverkan mellan elever och
tekniker, som @r s& generésa med sin kunskap
och forklarar sddant som man inte ser.

Fran Vetenskapens hus var Tanja Kramer Ny-
mark och Stefan Aminneborg pé& plats och
tyckte att 2023 ars upplaga av Edutainment-
dagarna var sarskilt lyckad.

— 2023 var ett valdigt lyckat &r och ménga
elever kom véldigt férberedda och stéllde re-
levanta fragor utifrén arbetsbladen. Det visar
att kontakten med lararna har fungerat valdigt
bra och att de har anvant materialet som vi har
tagit fram i sin undervisning. Informationen fill
lérarna var mycket tydligare det har aret och
det mérktes verkligen, det var roligt, sdger Tan-
ja och Stefan.

De lyfter Gven fram Teknik- och fysiktorget som
négot extra spannande.

— Det blir battre och battre fér varje ar for att
teknikerna ér s& fantastiska och engagerade.
Dar finns mer och mer fér varje ar att upp-
tacka, som havstangseffekten och hur en mag-
netbroms fungerar, séger Stefan Aminneborg.
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o o OMRADE ASPEKT AMBITION MAL 2024 GLOBALA
a a I e s m a =
Matsvinn Alla resiou.rdnger ?ch kio.sker rapporterar
. . sitt matsvinn varje dag.
Minska véxthusgasutsléppen frén mat = . o 13 ke
a m I t I o n e I MAT & med 25 % till 2027 (jémfart med 2022). OkalandelenivogSiaisNESElE P S
Ravaror
DRYCK
. P
Nedan visas ett urval av Parks and Resorts héllbarhetsmél 2024. Oka andelen svenskaieVeles QO
Non food o Ut/z:%::lizmm?ee:m'et o Minska eng&ngsmaterialet per gést.
OMRADE ASPEKT AMBITION MAL 2024 GLOBALA -
MAL
Oka antalet projekt fr hotade arter som
Till 2030 ska Parks and Resorts ha 50 % . . . Parks and Resorts djurparker ska stodja stéttas inom Kolmarden Foundation.
) . L N Under 2024 ska férbrukningen minska e vil h inash
effektivare energianvéndning per gést o) e e d arbetet f&r vilda och utrotningshotade
(jmfért med 2017). il & G e el 202, Bevarande djur- och naturmiliger, savéal nationellt som
Energi 13 DJUR internationellt. “Géra mer fér fler djur”. Halla fler hotade djurarter och djur som 15 goa
[ R ingdr i bevarandeprogram inom EAZA. res
Verksam b Fortsétta 8ka andelen férnybar energi @ =
eft energiperspekfiv. .
. . Véra parker och boenden bidrar Djurparkerna inom Parks and Resorts
A ositivt till den biologiska mangtalden ska pa eft direkt satt biara fill biologis!
- B'°'°%'S|'é positivt fill den biologiska méngfald ka pé ett direkt séitt bidra fill biologisk
Vattenférbrukningen ska vara sé , . . . — mangta i ngromrédet. mangfald i néromrédet.
Vatten . s Minska vattenférbrukningen per gést.
effektiv som méjligt.
ENERGI SAM- Ger.\orrl .slam?rbetfe med C|V||50br'nh0||f:t Varje park har flera egna samarbeten 10 s
n ska vi méjliggéra fér fler att beséka vara - N e
HALLSAN- Omtanke k hvi ke for d med hjélporganisationer utéver PN
F& fler géster att aka kollektivt till parkerna. SVAR PO Orelt) VAkie omtan"e Or det de koncerngemensamma. =
Gésten vdljer ett miligvénligt om g
resealternativ till parkerna. 13 b
. Oka andelen U18 och 55+ till e
Transporter Forbattra mojligheterna for elbilsladdning. O Parks and Resorts far tydligt stéillning AN I 105
g mot all form av diskriminering, har en SAsongst NSty >
Mangfald & | . " . o : >
Jamstélldhet iémn kénsbalans p& chefspositioner och i e
Till 2030 ska 100 % av leverantérernas Ska andelen fossilfria | |edr1“|ngsgr°upper samt arbetar akiivt fér Skapa méjligheter fér att kunna
S a andelen fossilfria leveranser. — att 6ka mangfald bland medarbetare. méta mangfalden. g
ARBETARE N < )
- - O t -
Gastavfall Gésten sorterar allt sitt avfall. Oka andelen pant som samlas in. O T
12“"“’"‘ rataand L, e derar sin arbetsplats i alla parker (eNPS). o
. e e arks and Resorts dr en sdker och halso- OGNS
MILJO e Arbetsmiljo e =7
(@0 sam arbetsplats med l&g sjukfrénvaro. |
Cirkularitet Vi ska ta h||.vora 0||o.'rfa'surser sé Skapa méjligheter till cirkuléra fisden inom Forbiittra alla parkers ledarskapssiffror.
effektivt som méjligt. och mellan parkerna.
Sjélvdeklarationer genomférs pa s Upprdétta en handlingsplan fér
Ieverar:iérerfs“om ;ledkor:jskrivi’r ?ﬁf:n'";m Véra parkers faciliteter och attraktioner tiIIgéngl;(lighersﬁTf)cssr'\li(ngor % 10 2
N . Vi har full insyn i héllbarhetsaspekt R erandexod. N Tillganglig- | artillgangliga for sé manga som méjligt, ort och g RIS .
INKOP Leverantorer ! ..Gd Er; T 5 2 s GASTER gh gig < ?t Fg i ) qu T I =)
1 var vardekedja. Oka transparensen genom att ge mer T et . Un |<?nsv0r|o |o'r.1., .I - Férbéttra kommunikationen fér att M
information om ursprunget av véra e utstréickning som méjligt. underlétta besdket fér géster med
produkter i spel och butik. funktionsvariationer.
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KONCERNSTRUKTUR OCH VERKSAMHET

Parks & Resorts Scandinavia AB &r moderbolag i en koncern

innefattande de rorelsedrivande dotterbolagen Grona Lunds

Tivoli AB, Kolméardens Djurpark AB, AB Furuviksparken och

Skara Sommarland AB.

Bolaget har sitt sate i Stockholm.

Parks and Resorts dar en av Nordens ledande aktérer inom

upplevelseparksbranschen. Koncernen driver Grona Lund, De-
stination Kolmdrden, Furuvik och Skara Sommarland.

Under juni 2023 genomférde bolaget en nyemission och égs
numera till 81 % av JHT Intressenter AB, org nr 556698-3267
och till 19 % av AMF Tjanstepension, org nr 502033-2259.
JHT Intressenter AB &gs i sin tur till 89 % av Tidstrand Holding
AB, org nr 556695-8491, till 10 % av Tidstrand Fastigheter
AB, org nr 556695-8483, samt till 1 % av Mattias Banker.
Dartill finns fem preferensaktier utstéllda till AMF.

Under 2023 besoktes koncernens anléggningar av 2,0 miljo-
ner besdkare, att jamféra med 2,7 miljoner under 2022. Det
ar flera orsaker som samverkat till det légre besckstalet, sésom
olyckan p& Gréna Lund, den vadermassigt ostadiga hogsa-
songen, liksom ett svagare konjunkturlage med hégre rantor.
Sammantaget upplevde Parks and Resorts ett resultatméssigt

svagt ar, till félid av de extraordindra handelserna.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

GRONA LUND

Gréna Lund fick en fin inledning av sésong-
en, men den 25 juni intréffade en allvarlig
olycka i berg- och dalbanan Jetline dér en
person omkom och flera personer skada-
des. Till félid av olyckan beslutade Gréna
Lund att hélla sténgt under 10 dagar for
att ta hand om sina medarbetare, vara fill-
gangliga for de drabbade och deras an-
hériga samt bisté polisen och Statens ha-
verikommission i deras utredningar. Statens
haverikommission férvantas offentliggéra
sin fullstdndiga rapport i maj/juni 2024.
Olyckan i Jetline, det osdkra ekonomiska
laget for hushallen samt det ostadiga vadret
satte spér p& Gréna Lunds sommarsésong,
dar besdkssiffrorna minskade med drygt 30
% jamfort med foreg&ende ér. Besokssiffror-
na vinde uppdt mot slutet av sommaren,
men det tapp som skedde i juli och augusti
gick inte att hamta tillbaka.

Under hésten offentliggjordes aft Mamma
Mial the Party flyttar tillbaka till Restaurang

Tyrol och har premidr under inledningen
p& 2024, en nyhet som mottogs vél och ef-
terfrdgan pd biljetter var hég. Gréna Lund
genomfdrde ett uppskattat Halloween men
valde att pausa sin nya vintersatsning Win-

ter Wonderland.

Antalet géaster uppgick till 876 879 (1
290 950). Omséttningen uppgick totalt till
509,3 (729,2) mkr, vilket ar en minskning
med -30 % mot féregdende é&r. Rorelsere-
sultatet uppgick till -177,2 (-8,4) mkr, mot
svarade en rérelsemarginal pé -35% (-1%).
Det lagre resultatet under 2023 ar framst
en effekt av olyckan i Jetline samt det osta-
diga vadret.

| januari tilltrdde Jan Eriksson som ny vd for
Gréna Lund.

Groéna Lund investerade i fastighetsrelaterat
underhéll samt uppférande av nya kontor.
Till sasongen 2024 tar Gréna Lund tillbaka
entrébiljetten, Gréna Kortet och fri entré for

pensiondrer, for att mdjliggdra for fler att
kunna bescka tivolit. Det ar Gven premidr
fér en ny barnférestéllning med Pelle Svans-
I6s och hans vénner pa Gréna Lund och
berg- och dalbanan Twister dppnar upp
igen.

KOLMARDEN OCH VILDMARKSHOTELLET
Kolmérden nddde inte féregdende érs be-
soksrekord, vilket framst berodde p& det
ostadiga vadret under hégsasongen. Till s&-
songen 2023 hade forestéllningen “Bamse
och den kluriga uppfinnartévlingen” premi-
ar i Bamses Varld och éppethéllandet un-
der Halloween utdkades.

Antalet gaster uppgick till 663 927 (760
138), vilket ar en minskning med -13 %
mot féregaende &r. Vildmarkshotellet sélde
39 861 (42 299) hotellrum. Omsdttningen
uppgick totalt till 510,7 (555,6) mkr vilket
ar en minskning med -8 % jamfért med fo-
regdende &r. Rorelseresultatet uppgick fill

-16,8 (41,9) mkr, motsvarade en rorelse-

marginal pd -3 % (8%).

Kolmarden investerade framfér allt i fastig-
hetsrelaterat underhall.

SKARA SOMMARLAND

Den ovanligt regniga och ostadiga somma-
ren hade en negativ péverkan pé& Skara
Sommarlands  besdkssiffror och belagg-
ningen p& campingen. Under 2023 hade
Skara Sommarland premiér fér en ny aft-
raktion, BadringsBumpers.

Antalet géster uppgick till 210 869 (276
223). Omsdattningen uppgick totalt Hill
118,5 (132,6) mkr, vilket &r en minskning
med -11 % mot féregdende &r. Rérelseresul-
tatet uppgick till 1,4 (22,7) mkr, motsvaro-
de en rérelsemarginal pé& 1 % (17%).

Skara Sommarland investerade i scakerhets-
och fastighetsrelaterat underhé&ll samt den
nya attraktionen BadringsBumpers.

FURUVIK

Under 2023 hade Furuvik premiér fér den
nya berg- och dalbanan Lightning frén till-
verkaren Vekoma. Vidare utvecklade Furu-
vik ett s& kallat meet n' greet omradde med
Pelle Svanslds dar besdkarna kunde intera-
gera med karaktarerna. Till 2023 bytte Fur-
uvik affdrsmodell och gick frén att sélja se-
parat entré och &kband till att erbjuda sina
gdster en pay-one-price upplevelse. Furuvik
genomférde flertalet valbesokta spelningar
och nér Hooja stod p& scen i bérjan pd
juni slog parken ett nytt besdksrekord for en

enskild dag.

Antalet géster uppgick till 282 948 (377
402). Omsdttningen  uppgick totalt il
135,9 (201,5) mkr vilket &r en minskning
med -33 % jamfort med féregdende é&r. R&-
relseresultatet uppgick till -41,4 (30,1) mkr,

motsvarade en rorelsemarginal pé -30 %
(15%).

Under december 2022 skedde en allvarlig
incident i Furuvik dé& fyra schimpanser var
tvungna att avlivas i samband med en rym-
ning. Handelsen resulterade i anmalningar
till Arbetsmiljdverket, Lansstyrelsen och po-
lisen. Arbetsmiljoverket och Lénsstyrelsen
la ner sina utredningar under 2023 och

resultatet av polisens utredning férvéntas
komma under 2024.

Att Furuvik tappar besdkstal mot rekordsom-
maren 2023 &r sannolikt en effekt av den
vadermassigt ostadiga sommaren och det
sémre konjunkturlaget.

Furuvik investerade i eft s& kallat meet n'
greet omrade med Pelle Svanslés och slut-
forde @ven bygget av den nya berg- och
dalbanan Lightning.

Forvaltningsberattelse

SKEPPSHOLMSVIKEN

Under 2022 faststallde Mark- och miljéver-
domstolen  Stockholms stads detaljplan
avseende kvarteret Skeppsholmsviken, par-
keringen vid Gréna Lund. Under 2023 har
projekteringen for det nya omrédet fortsatt
och vissa bygglov &r inskickade. Byggnatio-
nen &r planerad till aft starta under 2024.

KONCERNEN

Den 8 januari 2024 utsdgs
Christoffer Ostling till Tf.
vd fér Skara Sommarland.
Christoffer Ostling var tidiga-
re Platschef for Skara Som-
marland.

Under mars férvarvade First
Camp campingverksamheten
p& Skara Sommarland och
ingick ett langsiktigt sam-
arbetsavtal med Parks and
Resorts. Campingomrddet

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

kommer uppgraderas och
Sommarlandet utvecklas till
en dnnu mer aftraktiv desti-
nation.

Det pagar diskussioner med
forsdkringsbolaget IF om for-
sakringsersatiningens storlek,
till folid av incidenten pé&
Gréna Lund. Férsakringser-
sattningen finns inte upptagna
i redovisningen, men férvan-
tas uppgd till ett vasentligt
méngmiljonbelopp.
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FLERARSJAMFORELSE

BOLAGETS EKONOMISKA UTVECKLING | SAMMANDRAG (TKR)

Koncernen

Totala intdkter

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Antal anstéllda

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kap. (%)
Avkastning pa totalt kap. (%)

Moderbolaget

Totala intdkter

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Antal anstéllda

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kap. (%)
Avkastning pa totalt kap. (%)

2023 2022 2021
1256 524 1 606 885 1231784
-281 533 44 507 125 627
1981 694 1973 415 2130 348
1245 1164 919
58,2 54,2 60,5

neg 472 9,8

neg 3,0 6,6

2023 2022 2021
75975 79 498 65075
-42 030 -36 975 -29 592
1679 925 1 445 554 1 665 342
16 15 14

70,8 63,2 71,8

neg neg neg

neg neg neg

2020
483 247
-288 790

2010374

512
59,1
neg
neg

2020
77927
-23314
1728 720
14

69,7

neg

neg

Soliditet: Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten

skatteskuld.

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat / Utgdende justerat Eget kapital

Avkastning pa totalt kapital: (Resultat efter finansiella intédkter och kostnader + réntekostnader) / Utgdende balansomslutning

MODERBOLAGET
Moderbolagets verksamhet har under aret
bestatt av koncerngemensamma funktioner.

Omséttning under verksamhetséret uppgick
till 75,9 (79,5) mkr varav 69,9 % (75,5 %)
avsdg férsaljning till dotterbolagen.

Rorelseresultatet uppgick till -21,4 (-23,5)
mkr.

Under sommaren 2023 genomfdrdes en
kapitalanskaffning med AMF via en nyemis-
sion samt férlangning av fem preferensakti-
er. | samband med nyemissionen blev AMF
stamaktiedgare med

19,1 % av bolagets aktier. Under somma-
ren bytte dven koncernen bank fran SEB till
Nordea.

Moderbolagets utnyttjade koncernkontokre-
dit uppgick per bokslutsdagen till O () mkr.

Det egna kapitalet uppgick per bokslutsda-
gen till 1 189 (913) mkr, vilket innebdr en
soliditet om 71 % (63 %).

KONCERNEN

Parks and Resorts dgare har ett langsiktigt
engagemang, dar koncernens kassafléde
aterinvesteras for att sékra en hdg héllbar
kvalitet och attraktionskraft fér koncernens
parker. Harigenom skapas férutsattningar
for att l&ngsiktigt né och bibehdlla en god
|6nsamhet och en stark finansiell stéllning.
Denna strategi har inte férdndrats trots det
tuffa &ret 2023, tvértom planerar koncer-
nen fér bade stdrre sdkerhets- och under-
héllsinvesteringar samt fér nyheter inom
samtliga parker de narmaste aren.

Koncernens rorelseresultat  uppgick till
-259,5 (59,1) mkr. Det lagre resultatet jém-
fort med foregéende é&r beror framst pd
olyckan p& Gréna Lund och den vadermés-
sigt ostadiga hégsdasongen.

Det egna kapitalet uppgick till 1152
(1 069) mkr vilket innebdr en soliditet om
58 % (54 %).

De rantebdrande lénen inklusive utnytjad
checkrakningskredit uppgick till totalt 422
(432) mkr, dar merparten har 16ptid inom

fre ar fill rérlig ranta.

Arets kassafléde fran den ISpande verk-
samheten uppgick till -234 (229) mkr. Det
negativa kassaflddet ér en effekt av det re-
sultatméssigt svaga éret.

Per 2023-12-31 uppgick de likvida medlen
till 237,7 (260, 1) mkr. Av tillgénglig check-
kredit om 50 mkr var hela krediten om 50
(260) mkr outnyttjad per 31 dec 2023.

TVISTER

Det férekommer inga vasentliga padgéende
tvister for koncernbolagen. Notera dock
att det férekommer utredningar till falid av
schimpansincidenten pa Furuvik samt olyck-
an i Jetline p& Gréna Lund.

Det pagér aven diskussioner med forsak-
ringsbolaget IF om erséattning till félid av
olyckan i Jetline pa Gréna Lund som inte
finns upptagna i redovisningen, men som
forvantas uppgaé till eft vasentligh méngmil-
jonbelopp.

INVESTERINGAR

De totala bruttoinvesteringarna i materiel-
la och immateriella anlaggningstillgéngar
uppgick till 99 (71) mkr.

Se respektive bolags vasentliga handelser,
dar de stérre investeringarna bengmns. Ut-
dver dessa investerades i arbetsmiljé- och
sdkerhetsfragor liksom i underh&ll av det
stora fastighetsbestdndet som finns inom
koncernens parker. Vidare satsade koncer-
nen fortsatt mycket resurser pé [T-utveck-
ling och en digitalisering for en férbattrad
gastupplevelse.

MEDARBETARE
Medelantal anstéllda uppgick under éret till
1245 (1 164) personer.

INFORMATION OM RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Efterfrdgan pd dotterbolagens tjcinster pa-
verkas av b&de konjunktur- och sé@songsva-
riationer. Konjunkturlaget péverkas av for-
andringar i den disponibla inkomsten som
styrs av bl a rénteniver, sysselsattnings-
grad och skatter. Den faktor som péverkar
koncernens utfall mest, och som &r minst pa-
verkbar, &r vadret. Vadrets variationer har
péverkan under perioder, men ver tid har
det inte négon langsiktig péverkan. Kortsik-
tigt paverkar dock vadret véra gésters be-
teenden direkt, vilket ofta ér avgérande fér
om de skall besdka véra parker eller inte.
Dé& koncernens verksamhet ar sdsongsbeto-
nad och frédmst sker under sommarhalvdret,
kan déligt véder under ett fatal ménader f&
relativt stora resultateffekter for eft specifikt
ar. Detta i sin tur medfér lagre kassafléde
och séledes lagre investeringsutrymme.

| dessa tider bér Gven risken for en pan-
demi ndmnas. | en sadan krissituation som
vi upplevt med besdksrestriktioner fér véra
parker blir det naturliglvis en véasentlig
ekonomisk pé&verkan, d& vér affar ar sa-
songsbetonad och bygger p& upplevelser
tillsammans med andra. Alla bolagen har
defalierade planer fér atgérder for att leve-
rera en smittséker produkt, dér sdkerheten
alltid kommer i férsta hand.

Andra risker @r bygglovsprocesserna for
koncernens satsningar, dar dverklaganden
kan medféra osékerheter och férseningar.

Koncernens finansiella risker ér begrénsa-
de, men bestar av en rénte- och valutarisk.

Om réntan skulle g& upp kraftigt péverkar
detta saledes koncernens rdntekostnader.
Valutarisken bestar framfér allt i att nya stor-
re attraktionsinkdp sker i utldndsk valuta.
Om kronan férsvagas innebér det att fram-
tida investeringar blir dyrare. Vid beslut om
investering sdkras framtida betalningar i
utléndsk valuta genom valutaterminer i en-
lighet med koncernens finanspolicy.

Hoég sdkerhet &r grundldggande for verk-
samheten och eft viktigt inslag i vart utbild-
ningspaket fér véra anstéllda. Sakerhets-
arbetet ar inriktat pa att forebygga skador
och risker. | koncernen &r den stdrsta risken,
ur ett ekonomiskt perspektiv, om en allvarlig
olycka/incident skulle intréffa och konse-
kvenserna dérav.

En orolig omvarld har skapat et utdkat be-
hov for skarpta cybersdkerhetsinsatser. Uts-
ver tidigare hot frén finansiellt motiverade
aktdrer ser vi nu nya hot frén politiskt moti-
verade aktérer som vill sprida oro i utvalda
lénder, daribland Sverige. Vi har i ljuset av
detta inlett utckade satsningar pé var cyber-
stkerhet och planerar fér fler &tgarder de
kommande aren.

FINANSPOLICY

Parks and Resorts hantering av finansiella
risker regleras i en finanspolicy som fast-
stalls av styrelsen. Policyn anger hur an-
svaret for finansverksamheten ska férdelas
inom koncernen, vilka finansiella risker kon-
cernen dr beredd att ta samt rikflinjer for
hur riskerna ska begransas. Strategin ar att
minimera och kontrollera finansiella risker
samt eliminera finansiell spekulation.

HALLBARHETSUPPLYSNINGAR

Parks and Resorts uppréttar en héllbarhets-
rapport i sin Arsberdttelse som finns publ-
icerad pé bolagets hemsida www.parksan-
dresorts.com.

I maj invigdes en av Sveriges storsta solpark
i Ficllskar utanfér Nykoping, eft samarbete
mellan Svea Solar, Bixia och Parks and Re-
sorts. Solparken kommer att generera drygt
20 GWh per ér, vilket gér att Gréna Lund,
Kolméarden och Skara Sommarland helt
kommer drivas av solenergi under sommar-
sasongerna och dar Sverskottet av el kom-
mer ftillfras det allménna elndtet. Genom
att anvénda solenergi tar Parks and Resorts
nu eft betydande steg mot en mer hallbar
och grén framtid.

Vi har eft langsiktigt perspektiv som krd-
ver att vi tar ansvar fér den paverkan var
verksamhet har p& omvdarlden. Biologisk
och samhéllelig méngfald stér hégt pd var
agenda. Nér djurparkers verksamhet ifré-
gasatts alltmer &r det viktigt aft vi férklarar
hur vi jobbar med utbildning, bevarande av
hotade arter och forskning. Genom Kolmér-
den Foundation arbetar vi med att skydda
hotade djurarter och bevarandet av den
biologiska m&ngfalden. Vért ansvar att ut-
bilda véra besdkare om djur och natur gér
att de kan inspireras att vara med och vén-
da den negativa utvecklingen.

Koncernens héllbarhetsarbete kan samman-
fattas kortfattat i tre riktlinjer som vi kallar
for Var Kompass.

VI SKA VARA EN PARK FOR ALLA:

Vara parker ska vara till for alla géster,
medarbetare, djur, det omgivande samhal-
let och framtida generationer. Vi tar ansvar
dar véra verksamheter berdr och stravar ef-
ter att var paverkan ska vara positiv.

VI VILL GORA STORT INTRYCK MEN LITET AVTRYCK:
Att leverera magiska helhetsupplevelser ar
det vi gér bést och det ska vi géra pé eft sé
resurseffektivt satt som majligt.

VI GOR HELLRE RATT AN LATT:

Hallbarhet ar aldrig svart eller vitt och med
forskning och utveckling féréndras bilden
standigt. Vi varjer dock inte for det kom-
plexa eller det som &r svart att kommunice-
ra, utan véra beslut ska alltid vara grunda-
de pé kunskap och fakta. Fér aft klara det
tar vi hjglp av de som kan mer.

TILLSTANDS- ELLER ANMALNINGSPLIKTIG
VERKSAMHET ENLIGT MILJOBALKEN
Koncernen bedriver djurverksamhet pé&
sina anlaggningar i Kolmarden och Furu-
vik. Dessa verksamheter har tillsténd enligt
miljcbalken enligt féljande:

Tillsténd enligt 40§ artskyddsférordning-
en att offentligt férevisa djur av vilda arter
samt godkannande for offentlig férevisning
av djur enligt 37§ djurskyddsférordning-
en. Vidare har Kolmérdens Djurpark och
Furuvik tillsténd att hélla vilt i hagn, vérd
& rehabilitering av vilt samt &r godkénda
anléggningar enligt 2§ SIVFS 1996:24 for
inférsel av djur mm.
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Aktie- Annat eget kapital Totalt 2023-01-01 2022-01-01
Koncernen Kkapital inkl. arets resultat Tkr -2023-12-31 -2022-12-31
Belopp vid arets ingang 10 000 1 059 454 1 069 454
Disposition enligt beslut
av drsstimman: Nettoomsittning 1170 146 1 539 669
Utdelning -27 812 -27 812 Aktiverat arbete for egen rikning 3413 0
Nyemission 2375 347 626 350 001 Ovriga rérelseintiikter 82 965 67216
Arets resultat -239 285 -239 285 1256 524 1 606 885
Belopp vid érets utging 12 375 1139 982 1152357
Rorelsens kostnader
Aktie- overkurs- Balanserat Arets Totalt
Moderbolaget Kapital fond resultat resultat Révaror och fornddenheter -120 608 -135328
Handelsvaror -44 997 -51117
Belopp vid arets ingang 10 000 190 000 742 686 -29 644 913 042 Ovriga externa kostnader -573 331 -620 519
Disposition enligt beslut Personalkostnader -657 295 -617 464
av arsstdmman: Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
Utdelning -27 811 -27 811 immateriella anldggningstillgdngar -117 732 -122 772
Balanseras i ny rikning -29 644 29 644 0 Ovriga rorelsekostnader -2 088 -582
Nyemission 2375 347 626 350 000 -1 516 051 -1 547783
Arets resultat -45 757 -45 757
Belopp vid arets utgang 12 375 537 625 685 231 -45 757 1189 474 Rorelseresultat -259 527 59 103
Forslag till vinstdisposition Resultat fran finansiella poster
Rénteintdkter och liknande resultatposter 7 687 59
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor): Réntekostnader och liknande resultatposter -29 693 -14 655
-22 006 -14 596
balanserad vinst 685 230 869
overkursfond 537 625 410 Resultat efter finansiella poster -281 533 44 507
arets forlust -45 757 112
1177 099 167 Resultat fore skatt -281 533 44 507
disponeras s att Arets skattekostnad 42248 -10 952
i ny rikning overfores 1177 099 167
1177 099 167 Arets resultat -239 285 33555
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Koncernens

balansrakning

Koncernens

balansrakning

Tkr 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anléiggningstillgingar
Varumérken och andra immateriella tillgdngar 252 229 255 426
252229 255 426
Materiella anlidggningstillgangar
Byggnader och mark 516 896 518 937
Forbattringsutgift pa annans fastighet 5810 5964
Park- och tivolianldggningar 629 799 623 169
Maskiner och andra tekniska anldggningar 14 267 13318
Inventarier, verktyg och installationer 103 176 107 428
Pagaende nyanldggningar och férskott avseende
materiella anldggningstillgdngar 49 000 61 837
1318 948 1330 653
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag 12 12
Fordringar hos intresseforetag och gemensamt styrda
foretag 600 600
Andra langfristiga virdepappersinnehav 10 10
Uppskjuten skattefordran 65 703 27197
66 325 27 819
Summa anldggningstillgangar 1637 502 1613 898
Omsiittningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och fornddenheter 7037 8074
Fardiga varor och handelsvaror 38390 27 462
Forskott till leverantorer 1352 1559
46 779 37095
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 486 14 875
Aktuella skattefordringar 0 6721
Ovriga fordringar 32475 22747
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 682 17 957
59 643 62 300
Kassa och bank 237770 260 122
Summa omsittningstillgangar 344 192 359517
SUMMA TILLGANGAR 1981 694 1973 415

Tkr 2023-12-31 2022-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hinforligt till moderforetagets

aktiedigare

Aktiekapital 12375 10 000

Annat eget kapital inklusive arets resultat 1139982 1 059 454

Eget kapital hiinforligt till moderforetagets

aktiedigare 1152 357 1069 454

Summa eget kapital 1152 357 1069 454

Avsittningar

Uppskjuten skatteskuld 175 838 179 491
175 838 179 491

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 404 072 195 897
404 072 195 897

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17 473 236 550

Forskott fran kunder 20618 17 893

Leverantorsskulder 75393 107 055

Skulder till koncernforetag 0 310

Ovriga skulder 51863 62 438

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 84 080 104 327
249 427 528 573

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1981 694 1973 415
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Koncernens

assaflodesanalys

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Parks & Resorts Scandinavia AB, org.nr 556696-2493.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det r styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten fér &r 2023 och fér att den ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen. Héllbarhetsrapporten omfattar sidorna

3, 5, 28-49, 52-53 och 63 i detta dokument.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytrande om
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhets-
rapporten har en annan inrikining och en vésentligt mindre omfatining j@mfdrt med den
inrikining och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss fillrécklig grund
fér vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, 9 april 2024
Deloitte AB
Kent Akerlund, Auktoriserad revisor

Skribenter: Fotografer: Om pappret i rapporten

2023-01-01 2022-01-01
Tkr -2023-12-31 -2022-12-31
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -281 533 44 507
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m 121 101 123 375
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
fordndringar av rorelsekapital -160 432 167 882
Kassaflode fran forindringar i rorelsekapital
Forindring av varulager och pagdende arbeten -9 684 -14 651
Forandring kundfordringar 1389 -1 946
Fordndring av kortfristiga fordringar -5454 -6 016
Forindring leverantorsskulder -31 662 44 599
Forandring av kortfristiga skulder -28 096 39177
Kassafléde frin den lopande verksamheten -233 939 229 045
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 0 -5 814
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -99 391 -64 823
Kassaflode fran investeringsverksamheten -99 391 -70 637
Finansieringsverksamheten
Nyemission 350 000 0
Inlésen preferensaktier 0 -210 000
Upptagna lan 425 000 0
Amortering av 1an -436 210 -22723
Utbetald utdelning -27 812 -42 660
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 310978 -275 383
Arets kassaflode -22 352 -116 975
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid érets borjan 260 122 377 097
Likvida medel vid érets slut 2371770 260 122
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