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Vi vill leverera upplevelser som ar bade magiska och hallbara. Det kan vi
bara gora genom att vara en park for alla. Sa har tanker vi da:

Genom att vdalkomna manniskor ur alla aldersgrupper, med olika bak-
grund, formagor och livséden vill vi vara en park for alla medarbetare
och alla géster. N&r vi rekryterar letar vi efter intressanta personligheter,
inte imponerande cv:n. Vara parker ska vara tillgangliga och erbjuda en
mangfald av upplevelser och utbud sa att alla kan kénna sig vdalkomna —
alltid.

Omsorgen om vara djur vetinga granser, och genom forskning, bevarande-
arbete och faltinsatser nar den langt utanfor vara parker. Pa sa vis ar vi en
park aven for alla djur.

Utanfor vara grindar finns ett samhéille for vilket vi vill vara en positiv
kraft. Vi delar med oss av det vi kan bast — gladjespridning — och vi bidrar
till den regionala utvecklingen.

Slutligen: Det var verksamhet paverkar kan vi ocksa paverka. Bidrar vi till
klimatférandringarna kan vi ocksa bidra till att minska dem. Bidrar vi till
konsumtion kan vi ocksa bidra till att géra den mer hallbar. Pa sa vis blir
vi en park for framtida generationer.

Den resa vi har paborjat ar bade lang och viktig. Har presenterar vi nagra
av de steg vi tagit pa vdgen mot en hallbar upplevelse.

Valkommen att folja med.

Medarbetare

|

Alla vara matenheter erbjuder vegetariska réatter
och manga serverar aven veganska réatter.

Antal gaster vi vdlkomnade under 2017.

Laddstolpar for elbilar
finns nu i alla parker

Under 2017 laddades
6 525 mil i vara stolpar,
vilket motsvarar
omkring ett och ett
halvt varv runt jorden.
Det &r en besparing pa
9 516 kg CO, jamfort
med om samma stracka
hade korts med en
dieselbil.

Ett ak i Grona Lunds berg- och
dalbana Twister anvander 0,2
kWh, vilket motsvarar samma
mangd energi som du sparar
genom att panta en laskburk
eller féna ditt har en gang.

Vi anvander 100 procent gron el. Det
innebar att all var el kommer fran sol,

vind, vatten och biobransle.

Sveriges forsta Sumatra-
orangutang har fotts i
Furuvik.

\

\ Enligt forskare har nédra 95

procent av alla orangutanger

\ forsvunnit de senaste 50

. dren. Man raknar med att

2 det finns ungefar 7 500
Sumatraorangutanger kvar

i det vilda och arten klassas

idag som akut hotad.

Ekovadd!

Var sockervadd gors pa
ekologiskt socker. En
sockervadd innehaller
ungefar tva sockerbitar.

151 ton

Det bréannbara avfallet pa Grona Lund minskade
med 151 ton tack vare béttre atervinning.

personer sasongsjobbade i vara parker. Cirka

hélften var atervandare.



Vi har tGint lampan

VINTERN HALLER FORTFARANDE Djurgérden i ett jirn-
grepp nir Parks and Resorts vd Christer Fogelmarck och
hallbarhetschef Carin Broryd triffas for att reflektera
over dret som gick. Inne i den vackra 1700-talsbyggna-
den som ir Parks and Resorts huvudkontor iakttas deras
samtal nyfiket av motiven pé viggarnas tidstypiska mal-
ningar, en erinran om den ldnga historia som koncernen
genom Gréna Lund ir en del av.

I 135 ar har minniskor kommit hit for att uppleva
lika delar skratt och skrick — men dven for att arbeta —
och sammanlagt ir det hundratals miljoner minniskor
som genom aren kommit i kontakt med Parks and
Resorts verksamhet.

Och det ir till detta Christer och Carin stindigt
dterkommer: parkerna som arbets- och métesplatser.
Metoo-uppropet, flyktingkrisen och terrordidet i
Stockholm ir hindelser som péverkat dven Parks and
Resorts. For Christer blev det ytterligare kvitton pd hur
viktigt det 4r act aktivt arbeta for att utjimna olikheter
och frimja mangfald.

— Vi har ett ansvar och en méjlighet att visa att alla har
en plats i vart samhille. Darfor tar vi alla chanser att verka
for okad tolerans, integration och jimlikhet, siger han.

For om man ir stor och stark maste man ocksd vara

snill pipekar Carin och citerar Bamse, mangarig med-
arbetare p& Kolmérden.

— Vi ir vilkinda foretag som varje &r méter minga
minniskor. Vira medarbetare 4r ofta unga och tar sina
forsta kliv ut i arbetslivet. D4 ir det extra viktigt att vara
en forebild, siger hon.

»Vi vill stiindigt bli biittre. Vi ska ge
méinniskor den biista sprangbridan vidare
i livet och samtidigt ta en roll i samhiillet
genom att bidra till hela branschens
kompetensforsorjning.«

I ambitionen att vara en bra arbetsgivare ryms att
sisongsmedarbetarna far en ordentlig utbildning som
bygger deras cv, att de har chans att komma tillbaka
och utvecklas dnnu mer, men ocksa att parker-
na aktivt séker medarbetare som star lingt fran
arbetsmarknaden. Christer och Carin ir dock tydliga
med att det ér ett arbete som aldrig blir firdigt.
Milsittningarna flyttas hela tiden fram.

— Vi vill stindigt bli bittre. Vi ska ge minniskor
den bista sprangbridan vidare i livet och samtidigt ta
en roll i samhillet genom att bidra till hela bran-
schens kompetensférsorjning, siger Christer.

MED EN PRODUKT som bygger pa glidje och gemenskap
inrymmer dven sjilva verksamheten en social dimen-
sion. I parkerna méts minniskor i alla dldrar och med
olika utbildning och bakgrund. Det ir nigot som 4r
viktigt att virna anser Carin.

— Hela vért hillbarhetsarbete byg-
ger pa devisen att vi ska vara en park
for alla. I en berg- och dalbana ér vi
alla lika, en lemur gér inte skillnad
pa folk och folk. Alla ska kiinna sig
vilkomna.

Parks and Resorts ir inte en likfor-
mig verksamhet. Parkerna ser olika ut
i bade utbud och personlighet men
nivan pd upplevelserna och innerlig-
heten i gistmotet ska vara densamma.
Parks and Resorts sitter ramarna

Christer och Carin dter Grona Lunds ekovadd,
100 procent ekologisk sockervadd.
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men inom dem ir de individuella friheterna stora och
forutsittningarna olika. Det géller dven héllbarhetsarbe-
tet som leds och samordnas centralt men dir varje park
kan fokusera pa det som 4r mest relevant och dir nyttan
ir som storst. Pa sd vis kan Kolmarden, som ir Nordens

storsta djurpark, ta titen i frigor som rér miljé och bio-
logisk méngfald, medan Skara Sommarland och Gréna
Lund ligger langt framme nir det giller socialt ansvar
och mangfaldsarbete. Detta sitt att driva hallbarhets-
arbetet kan visserligen innebira att det ibland tar tid for

atgirder att sli igenom i hela organisationen. A andra
sidan turas parkerna om att vara draglok i frigor och
sprider pd sd sitt bide kunskap och engagemang — som
i sin tur ger en starkare férankring och ett hillbarhetsar-
bete grundat pa dkta vilja.

— Det foder ett klimat dir ménniskor tar initiativ,
siger Christer.

DET FINNS MANGA goda exempel, allt frin parkernas
stindigt hogre vixel i mingfaldsarbetet till enskilda
medarbetares initiativ for att minska
matsvinnet. VArt att nimna ir 4dven de
viktiga kliven i bevarandearbetet med
unika fédslar av en Sumatraorangutang
och en takinkalv som nigra av héjd-
punkterna.

Christer och Carin vill ocksa lyfta
fram hindelseutvecklingen i stort.

— Jag ir otroligt stolt Gver att vi
kopplar vart hallbarhetsarbete till FN:s
globala mél, siger Christer. Vi anvinder
var frimsta arena for samverkan mellan
minniska, djur och natur — Kolmérden
— dir vi sprider kunskap om malen i
vira storsta attraktioner LIFE och Safari.
Det dr en enorm mojlighet att nd ut
eftersom gisterna ir extra mottagliga
for den hir sortens budskap just pa
Kolmarden.

Carin glids 6ver alla lampor som
tdnts i synen pa héllbarhet.

— Det kiinns som om det finns en
forstaelse for hur viktiga dessa fragor ir.
Hallbarhet 4r inte lingre konstigt eller
nytt utan bérjar kinnas som en sjilvklar
del av verksamheten. Vi ir léngt ifrdn
framme men hjulen som varit lite troga
att i igang rullar nu av egen kraft.

ATERBLICKAR OCH 1700-talsméalningar
till trots leds samtalet in pa framtiden.
Det ir ju trots allt en bittre sidan
hallbarhetsarbetet ska bidra till att skapa,

och dven om Parks and Resorts verksam-

het blomstrat de senare aren saknas inte utmaningar.

— Sveriges ekonomi gir bra vilket leder till brist i
vissa yrken, till exempel kockar och tekniker, i ett
skede da vi expanderar och utékar antalet sisonger.
Hir maste vi tinka nytt och dka flexibiliteten som
arbetsgivare, sidger Christer och fortsitter:

— Ska vi fortsitta utveckla var verksamhet maste vi
kunna behilla vara talanger. Det ir verlag svért att
gora karridr i besoksniringen, och manga gir vidare
till andra branscher. Vi vill ge méjligheterna till en
livslang karriir.

Carin lyfter fram maten som ér en stor del av verk-
samheten, dven nir det géller klimatavtryck.

— I métningar kan vi se att det 4r maten som ger
absolut storst klimatpaverkan. Den ska vi fa ner.

Andra utmaningar ir dnnu mer effektiva leverantérs-
kontroller och att fi in hallbarhetsfrigor pa ett mer
tydligt sitt i stora investeringsprojekt. Gésternas
transporter till och frdn parkerna ir ett annat omrade
som ir under lupp. Hir arbetas det p& bade mikro- och
makronivd med exempelvis laddstolpar for elbilar som
nu finns i alla parker och deltagande i olika samver-
kansforum som Atgirdsvalsstudien i Ostergdtland.

— Ur hallbarhetsperspektiv dr upplevelser en »brac
produkt att konsumera, men vi maste dnda se till ate vi
gor sd lite averyck som méjligt, siger Carin.

Om nigra minader fylls parkerna dter med folk.
Carin och Christer ser fram emot ett ar dir de tinda
lamporna forvandlas till 4nnu fler insatser pa hallbar-
hetsomradet.

For det 4r ingen tvekan om att medvetenheten och
intresset for hallbarhetsfragor har ékat.

— Jag upplever en vildig skillnad. Gister och med-
arbetare hor av sig med férslag och frigor men ocksa
krav. De forvintar sig att vi ska ligga pa en viss niva.
Nu giller det for oss att uppritthalla engagemanget,
sdger Carin.

LB (G

Christer Fogelmarck,
koncernchef

Carin Broryd,
hallbarhetschef



Om oss
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I PARKS AND RESORTS ingir nigra av landets friimsta upplevelse- b 667 WY
parker — G.rbna Lund, Kolméarden, Furuvik, Skal:a Sorflmarland / e Jeiot AXT \\es'(‘\"““
och Aquaria — som har roat och engagerat minniskor i 135 ar. 405 MKy QW 69112
Tillsammans vilkomnar vi éver tre miljoner gister arligen och 704250 e
sysselsitter 3 720 personer, varav 411 pé arsbasis. Parks and
Resorts har en omsittning pi 1,3 miljarder, en 6kning med
33 procent de senaste fem dren.

Vi strivar efter att erbjuda virldens bista parkupplevelser.
For att uppné det investerar vi allt éverskott i utveckling
av utbud och kvalitet. Sedan 2006 har det blivit drygt 1,7
miljarder kronor i nya miljoer, attraktioner, djurhign och
restauranger. En viktig del av verksamheten, utéver att
leverera skratt och upplevelser, ér forskningen och bevarande-
arbetet som bedrivs inom ramen for vira djurparker. Alle
vi gor ir tydligt forankrat i vira fyra virdeord: sikerhet,
omtanke, upplevelse och effektivitet.

Vi dr ett familjeforetag som vill fortsitta att roa i generationer
framover. Med ett perspektiv som 4r si lingsiktigt krévs att vi tar
ansvar for den pdverkan vir verksamhet har pd omvirlden. Och
dven om vér produkt, upplevelser, dr det mest hallbara du kan
konsumera, har vi ett ansvar att hantera var paverkan p4 miljo
och klimat. Att gora stort intryck med litet avtryck ir hela tiden
vart fokus.

Vi dr ocksd en del av den vixande svenska besoksnéringen.
Sedan 4r 2000 har turismens omsittning i Sverige 6kat med 88
procent, och 2015 skapades vart femte nytt jobb inom besdks-
niringen. Med tillvixt foljer ansvar och vi inom Parks and Resorts
har en uttalad ambition att bidra till att branschen utvecklas pa
ett hallbart sitt.

SCANDINAVIA
Parks and Resorts huvudkontor
&r lokaliserat pa Lilla Allménna
Grand 9 i Stockholm

Som ett steg i vart hallbarhetsarbete anslot vi oss 2016 till FN:s Global Compact.
Vi stddjer och forbinder oss att verka i enlighet med Global Compacts tio principer
om ménskliga rattigheter, arbetsrétt, miljo och antikorruption som baseras pa FN:s
Allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om grund-
laggande principer och rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen om miljo och
utveckling och FN:s konvention mot korruption.

Under 2017 deltog hallbarhetschef Carin Broryd i UN Leader Summit i New York.
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Vart eget kretslopp

Helhetsupplevelser i

.. . . VAR AFFARSMODELL AR ett kretslopp som bérjar och
— virldsklass, varje ging —~~

slutar i upplevelsen. Vért mal ir att erbjuda varje giist
en helhetsupplevelse i virldsklass varje ging de besoker

Stolta Nojda nagon av vara parker. Lyckas vi med det far vi ndjda
medarbetare g‘ii;l(‘r giister som vill komma tillbaka. Gister som kommer
‘ tillbaka skapar forutsiteningar for en 16nsam verksam-
P het. Overskottet anvinder vi for att utveckla vért utbud
?/ och héja kvaliteten. Det gor véra parker dnnu bittre.
= Bittre parker ger stolta medarbetare — som med ett storre
hjérta for verksamheten blir mer motiverade att skapa
- helhetsupplevelser i virldsklass. Och kretsloppet kan
N Lionsamhet EEE VL.
Biltre >~ Investeraallt éver- / $
parker skott i utbud och

kvalitet



Medarbetare

Medarbetarna &r ryggraden i hela var verksamhet. Det

ar i métet med gasten vi kan gora skillnad, och var
framgang &r darfor starkt forknippad med hur val vi tar
hand om vara medarbetare. En effektiv och attraktiv
rekrytering, utbildning med kraft att skapa ambassadorer,
en arbetsplats som préaglas av samma mangfald som den
vi moter hos vara gaster, och ett aktivt vardegrundsarbete
for att ta tillvara pa och forstérka den gladje och det
engagemang som praglar var verksamhet redan idag
— det ar sa vi skapar hallbara upplevelser.

Mangfald

| VARA PARKER kan minniskor métas pé lika villkor.
Mingfald idr en naturlig del i detta och négot vi inte

bara virnar varmt utan ocksa vill frimja. Olikheter
berikar och skapar bittre gistméoten. P4 sé site blir
méngfaldstinket ocksd en del av var affir. Parkerna driver
sedan flera 4r ett antal projeke for att ka mangfalden
bland vara anstillda.

Unga med funktionsnedsittning
Furuvik och Gréna Lund samarbetar med Arbetsformed-
lingen for att anstilla unga med funktionsnedsittning.
For att 6ka antalet sokande inledde Skara Sommarland
under dret samarbete med Sambhall, men i stillet
for att hyra in personal som ir den vanligaste
samarbetsformen, ville parken att medarbe-
tarna fullt ut skulle kiinna sig som

Dialog

UTAN DIALOG FINNS ingen mojlighet till
utveckling. Parks and Resorts genomfor
vatje ir en medarbetarunderskning,
med en variant for drsanstillda och en

en del av gemenskapen. Samarbetet rér dirfor sa
kallade utvecklingsanstillningar som syftar till att
utveckla unga individers férmaga och ge dem mer
4n bara Sambhall pé sitt CV.

Etableringsuppdraget & Portalen
Samtliga parker arbetar med att pa olika sitt anstilla
nyanlinda. Parkerna ir en utmirkt plats att ta ett
forsta, viktigt kliv in pd arbetsmarknaden — inte minst
dd ménga jobb inte kriver forkunskaper. De manga
gistmotena blir ocksd ett sitt act finga spréket.

Grona Lund, Furuvik och Skara Sommarland
samarbetar med Arbetsformedlingen, dir Grona Lund
dven anvinder tidigare anstillda som ambassadérer
och »levande bevis« pa hur en anstillning kan bli en
vig in i samhillet. Kolmérden inledde under 2016
samarbete med Portalen i Norrképing som hjilper
nyanlinda att hitta sysselsittning med hjilp av loka-
la aktdrer. Kandidater coachas att séka till parken
via det ordinarie rekryteringsverktyget men med
tilligget »Portalen« for att undvika att de gallras
bort pd grund av spriksvirigheter.

(mél 80). Det ir en liten 6kning frin
2016 som troligen ir ett resultat av

Téanka mangfald hela aret

Det mangariga mangfaldsarbetet har
varit fruktbart men har hittills koncen-
trerats till sdsongssidan. Fokus framat
blir att tdnka mangfald d&ven nar det
galler arsanstallda. Arbetet &r i en upp-
startsfas men HR kommer uppmuntra
hela organisationen att ténka till kring
tjanster dar nyanlanda kan komma
ifraga. Det géller sarskilt omraden dar
det rader kompetensbrist.

Projekt UI8 och 55+
For att bredda rekryteringsbasen, men ocksa for
att skapa dynamiska och kreativa arbetsgrupper,
satsar parkerna, med goda erfarenheter,
bide pa att rekrytera medarbetare under ‘

18 4r och personer dver 55 ar.

for sisongsanstillda. Undersskningen
riknar fram ett HiPO (High Performance
Organisations) som bygger pd tanken

att framgangsrika foretag har engagerade
medarbetare, tydliga och kommunicerade
madl och strategier, en vil fungerande

organisation och ett utmirkt ledarskap.
For att fa fram hur vél vi uppfyller

detta miter vi fyra omrdden: engagemang,
mdl, ledarskap och organisatorisk f6rma-
ga. 2017 lig HiPO pa 76 for arsanstillda

satsningen pa ledarskapsutveckling och

forindringar i organisationen dir nya

ledare kommit in. Vi fortsitter vart arbete

med kultur- och ledarskapsutveckling Park

under kommande &r och behaller malet pa

80 for 2018. . 2017
P4 sisongssidan genomfors sé kallade

minimitningar ett flertal ginger under

sisongen. Syftet med dessa 4r att gora 2016

kontinuerliga avstimningar sa att dtgirder

vid behov kan vidtas snabbt.

Andel néjda medarbetare (HiPO)

Skara
Gréna Lund  Sommarland  Furuvik Kolmé&rden Aquaria

83 78 67 68 45

79 65 75 638 31



Arbetsmiljo & halsa

Bara medarbetare som mar bra kan leverera
upplevelser i varldsklass. For oss ar det darfor
affaérskritiskt att erbjuda en séker och hédlsosam
arbetsmiljo. | var mangfacetterade varld finns
manga utmaningar sasom byggarbetsplatser,
vilda djur, héga héjder och en periodvis hdg
arbetsbelastning som kannetecknar en sasongs-
verksamhet. Forlangda sasonger,
som exempelvis Halloween, gér det
ocksa tuffare att planera in perioder
av aterhamtning. Vara medarbetares
valmaende &r av hogsta prioritet,
helt i linje med vara vérdeord
sdakerhet och omtanke, och
vi erbjuder flera mojligheter
till friskvard genom gratis
eller subventionerad traning, aven
for sdsongspersonalen. Under 2018
infors ocksa en friskvardstimme for alla
arsanstallda.

Kolmarden har under ledning av s&-
kerhetschefen, en nyinrattad tjanst, sett
over och dokumenterat alla rutiner med
malet att ingenting endast ska sitta i
huvudet pa personalen.

Wetoo?

Metoo-kampanjen som tog ordentlig fart under
hosten berdrde aven oss djupt. Det har lett till
att vi uppdaterade var policy mot trakasserier
och krankande sarbehandling med en mer tydlig
handlingsplan om vart man ska vanda sig om man
kdnner sig utsatt, eller ser nagon annan bli illa
behandlad. Fortydliganden gjordes @ven kring vad
man som medarbetare kan forvanta sig for stod
fran foretagets sida. Policyn och handlingsplanen
diskuteras i alla ledarskapsutbildningar.

| det fall det skulle forekomma trakasserier fran
gdster avlagsnas gdsten omedelbart fran parken.
Alla séasongschefer far utbildning i att ge medarbe-
tarna stod i en sadan situation.
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Dialog gav friskare

medarbetare

Sasongsmedarbetarna har intensiva arbetsdagar och mycket
ska laras in pa kort tid. For manga ar det dessutom forsta jobbet,
nagot som stéller extra krav pa oss som arbetsgivare. Genom
dialog, forbattringar i arbetsmiljon och nya rutiner lyckades
Skara Sommarland och Grona Lund oka trivseln och sénka

sjukfranvaron med flera procent.

GRONA LUND ANSTALLER varje dr cirka 1 400 sdsongs-
arbetare. HR-avdelningen mirkee att pa funktioner
dir arbetsgrupperna var mindre blev sjukdagarna
fiarre. Medarbetarna jobbade tajtare tillsammans och
teamledaren var mer nirvarande i det l6pande arbetet.
Det ledde till att ansvaret f6r dialogen i samband med
sjukskrivningar flyttades frin HR-avdelningen till
teamledarna som ir sisongsmedarbetarnas nirmaste
chefer. De fick lira sig att bli mer observanta’och att
alltid ge feedback till medarbetarna nif de kommer
tillbaka efter en sjukfranvaro.

— Samutalen syftar tillatt vi ska uppmiérksamma situ-
ationen och ta redd pa om det dr ndgot arbetsrelaterat
som vi kan hjilpa till med. Vir uppgift ir att erbjuda
hjilp i form av coachande chefer. Behovs professionell
hjilp ska vi kunna slussa medarbetarna vidare till ritt
vardinstans, siger Kristofer Sandstrém som ir operativ
HR-chef pa Gréna Lund.

Skara Sommarland har gitt steget lingre och ana-
lyserat varje enskild tjanst i parken. I det arbetet upp-
ticktes en intressant skillnad mellan arbetsgrupperna

pd attraktion och parkfood (snabbmat); berdt-
tar Elias Nelzén som ir HR#ansvarig.

— Vi upptickte at€ ménniskor som jobbar
isolerade frinVarandra rent fysiskt upplever
att jobbet ér trékigare. Vi dndrade dirfor i
rotationsschemat s& att man under en arbetsdag
alltid arbetar tillsammans tva eller fler. Inte hela
tiden, men man stir aldrig sjilv under en hel
dag. Det har sinkt sjukfrdnvaron i attraktions-

grupperna vildigt mycket.

»Det ir tydligt att néir méinniskor
mar bra pa jobbet ir de friskare ocl

mer nijda med sin anstillning.«

Elias Nelzén, HR-ansvarig pa Skara Sommarland

P34 detta sitt kan man ocksd med storre precisic
matcha tjanst med person redan vid rekryteringer
Varje tjinst har kopplats till olika egenskaper som
virdefulla for just den tjénsten. Vissa fardigheter :
bra for att kunna hantera tyngre kundkontakter s

Hallbarhetsrapps

arbetet i Gistservice innebir, for att jobba i spel underlittar
det att du ir bra pé positiv frstirkning, och sa vidare. Ett
sitt att redan frén borjan skapa forutsiteningar for trivsel.

Genom att pa detta vis arbeta systematiskt med alla delar
— HR, arbetsmiljé och rekrytering — har parkerna minskat
sjukfrinvaron med omkring tvd procent sedan 2016.

— Det ir helheten som ger resultat inte enskilda dtgirder.
Var sjukfrinvaro har sinkts kontinuerligt sedan 2014 och det
ar tydligt att ndr minniskor mar bra pa jobbet dr de friskare
och mer néjda med sin anstillning, siger Elias Nelzén.

" »Jag kiinde mig uppskattad
néir jag kom hit. Man arbetar
. olika lang tid pa sisongen

: men det finns alltid chefer
som tar hand om en. Det tror
jag var vildigt viktigt for
mig nér jag var 18 ar.«

Mathilda Andersson, teamledare
Grona Lund

Anti-korruption

| ambitionen att leverera parkupplevelser i varlds-
klass ingar att agera pa ett trovardigt, korrekt och
schysst satt i alla sammanhang. Vi arbetar standigt
med att sékerstalla att vi motverkar alla former
av oegentligheter, bade avsiktliga och oavsiktli-
ga. Parks and Resorts har ett brett kontaktnat av
leverantorer och samarbetspartners av olika slag.
Vissa har vi affarsrelationer med idag, andra vill eta-
blera en affarsrelation med oss. Fér manga &r det
vardefullt att bli leverantor till oss med var flora av
starka varumarken, och en viktig affarsprincip &ar att
vi i vara roller som inkdpare och medarbetare inte
utnyttjar eller blir utnyttjade.

| var inkopspolicy beskrivs vara varderingar och
standpunkter vid affarsrelationer. Ett professio-
nellt upptrddande ar avgorande for ett trovardigt
foretag.

Mal och maluppfyllelse 2017

. Parks and Resorts har en uppdaterad och kommuni-
cerad mangfaldspolicy

O Vart HiPO-index ska vara minst 80 och vart Tryggt
och sakert-index ska vara minst 85 i var med-
arbetarundersokning

© sanka sjukfranvaron i férhallande till referensaret
2016 (tillsvidareanstéllda 2,64 % och s&songs-
anstéllda 6,31 %)
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Rekrytering och utbildning

Fran noll till fullfjadrade
»parksandresortare« pa
nagra timmar

Parks and Resorts Academy ansvarar for
nagra av utbildningarna inom koncernen
och stalls varje ar infér tuffa utmaningar.
| vissa fall ska nya medarbetare pa

bara nagra fa timmar utbildas till
»parksandresortare«. Det staller hoga
krav pa pedagogik och upplagg.

DE TUSENTALS MEDARBETARE som rekryteras varje ar
ska pé kort tid bade lira sig arbetsuppgifterna och
bli fullfjidrade serviceproffs. I serviceutbildningen
ligger fokus pa gistmétet och foretagets virderingar.
Medarbetarna far lira sig att betrakea sig sjilva som
artister som varje dag ska leverera en forestillning i
virldsklass.
— Redan vid rekryteringen ir vi tydliga med vad vi
star for och vad vi férvintar oss. Det ir lika viktigt
att kandidaterna far lira kinna oss som arbetsgivare
som att vi far lira kiinna dem, siger rekryteringschef
Caroline Lidholm, som tillsammans med utbildnings-
chef Anja Ringdahl utgor Parks and Resorts Academy.
Mer in hilften av sdsongsmedarbetarna kommer
tillbaka fran 4r till 4r, och utbildningsplanen
ir stegindelad och anpassad efter position och hur
linge man arbetat i parken. Alla som gér vidare till
att bli enhetsansvarig eller teamledare far utbildning i
ledarskap for att kunna coacha sina medarbetare.
Under flera ar har akademin arbetat med att koppla
koncernens virdegrund till utbildningarna, vilket
har gett resultat i form av bade okad gistnéjdhet och
néjdare medarbetare. Framforallt har det handlat om
att sitta ord pa det som redan finns och fungerar bra.
— Det dr svart att arbeta strategiskt med att bevara
ndgot om det inte finns formulerat i ord. Dirfor var
virdegrundsprojektet sd viktigt for oss alla, siger Anja.
Nir det giller funktionsutbildningen ér sikeet
2018 instillt pd e-learning. Medarbetarna kan da sitta
hemma i lugn och ro och repetera arbetsmoment
och dirigenom bygga upp en stérre trygghet infor
sdsongsstarten.

Varje ar prisas medarbetare som levandegdr vardegrunden. Pa bilden
ovan mottar Monica Krantz, operativ chef pa Gérna Lund, pris fér »Vi
hjélper varandra att gora ett béttre jobb«.

KULTUR OCH VARDERINGAR

PARKS AND RESORTS virdegrund bestar av fem bud-
skap: »Oméjligt bor inte hirc, »Detaljerna gor skillna-
den, »Sitt inte still i biten«, »Vi hjilper varandra att
gora ett bittre jobb« och »Ar det kul gor vi det brac.
Budskapen visualiseras som ballonger som ér forank-
rade i de fyra virdeorden. Det stora virdegrundsarbete
som pabédrjades under 2016 lanserades med full kraft
under 2017. Alla drsanstillda deltog i workshops uti-
fran ballongbudskapen och en stor investering gjordes
i ledarutveckling for att manifestera ledarnas viktiga
roll for foretagskulturen. Malet — och utmaningen — ir
att virdegrunden ska vara levande och inte bara bli
fraser som hinger pé en affisch. En stark foretagskultur
ir ocksa det bésta sittet att frimja etiskt agerande och
forebygga korruption.

Detta arbete fortsitter under 2018 med utbildning
av fler ledare, workshops utifrin enskilda ballong-
budskap och mer utrymme f6r virdegrunden i
utbildningen av sisongsanstillda.
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Medarbetare i siffror

pntal anstéllda som omfattag av
\Ao\\ekt'lvavtal eller motsvarang.
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2017 kom ekopannkakan. 2018 &r hela réatten
ekologisk. Finns &ven som glutenfri och
laktosfri.

Vara géster ska fa kliva in i en fortrollad vérld och [amna
vardagen utanfor grindarna. Parkerna som arenor for gladje
och gemenskap ar det vi varnar allra mest eftersom vi ar
overtygade om att skratt och lyckliga stunder ar viktiga
byggstenar i en hallbar varld.

| vara parker méts manga manniskor. Med mangfald i
upplevelser, matutbud och bland vara medarbetare samt
ett aktivt trygghets- och tillgdnglighetsarbete gor vi vart
yttersta for att uppfylla var framsta ambition: att alla ska
kdnna sig valkomna.

Tillsammans med vara géster vill vi ocksa skapa / Mat & dryck
hallbara upplevelser. Da behéver vi ge férutsattningar for
kallsortering, miljovanliga transportmajligheter och vagleda
gasterna sa att de kan gora hallbara val.

Ambitionen en park for alla galler
i allra hogsta grad maten. Den ska
inte bara vara en upplevelse i sig.
Det ska ocksa finnas nagot for alla
smakriktningar och kostonskemal
— aven allergier. Blickar vi framat
ar trenden tydlig: Gasterna vill

ata mer halsosamt och den grona
trenden fortsatter att vaxa.
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Dialog

ATT VI FORSTAR vira gister, vad de
virdesitter och vilka 6nskemal de har dr
avgdrande for en sidsongsverksamhet. Vi
behéver ett stindigt 6ra mot marken for
att snabbt kunna agera pa bade méjlig-
heter och utmaningar. Detta tankesitt
fick extra kraft under 2017 di vi éver-
gick till att gora gistundersokningar i
parken varje dag. Gisterna rekryteras
slumpmissigt och ska representera den
gistmix vi har. De vergripande virden
som mits ir hur néjd man 4r med sitt
besck totalt sett, kotider, prisvirdhet
och personal. Aven rent & frischt ir ett
viktigt omrdde da det ér starkt kopplat
till helhetsupplevelsen. Resultatet redo-
visas kommande dygn i en webbportal
dir parkernas driftsorganisation i prin-
cip i realtid kan folja utvecklingen och
se i vilken mén atgirder ger effeke.

I snitt f6r koncernen gav 89 procent
av gisterna sitt besok en fyra eller
femma under 2017, en 6kning med tvd
procentenheter frin 2016. Aret runt
har vi ocksa en levande dialog med véra
gister via sociala medier som blir en allt
viktigare kanal for gistkontakt.

Andel néjda gaster

Andel gaster per park som

gett sitt besok en fyra eller

femma i betyg. Totalt sett @ Kolméarden
svarade 21598 gaster pa EOTOvik
undersokningen. Ytterligare
7 550 gaster har besvarat
undersékningen om boende ® Grona Lund
pa hotell och campingar.
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@ Skara Sommarland

Sakerhet

Vara gasters sakerhet ar det absolut viktigaste for oss.
Ett besok pa en nojespark ska vara omtumlande, haftigt
och adrenalinstint men aldrig osakert.

SAMTLIGA ATTRAKTIONER KONTROLLERAS
dagligen innan de fir 6ppna. Utdver det gors
ménatliga och arsvisa kontroller, och vart femte
ar gas varje attraktion igenom grundligt. Parks
and Resorts sikerhetsarbete ir i det avseendet
mer omfattande 4n vad tillstinden eller till-
verkarna kriver.

Utover det gors stindigt siker-
hetsférhojande insatser for att
uppgradera attraktionerna till
den senaste tekniken eller
forbittra rutiner. Det kan
handla om allt frin bygel-
overvakning, som forhin-
drar att en attraktion kan
koras om inte alla siker-
hetsbyglar ir ordentligt fista,
till flyte av korhyteer sé att
personalen fir bittre dverblick.

Under 2016 tillsattes en tjanst som
attraktionssikerhetsansvarig med ansvar for
att skapa enhetliga rutiner for alla parker samt ta
fram en ldngsiktig underhallsplan for attraktio-
nerna och dess komponenter. Under 2017 har
samtliga attraktioner analyserats och kontrolle-
rats, i forsta hand for att identifiera eventuella
akuta behov. Peter Andersson som ir attraktions-
sikerhetsansvarig 4r ocksa mycket involverad nir

det giller manualer, instruktioner och sikerhets-
fragor for alla nya attraktioner som byggs.

For att bittre kunna méta behoven fran en
vixande verksamhet tillsatte Kolméarden under
2017 en sikerhetschef, Jonas Wickbom, med
ansvar for det dvergripande sikerhetsarbetet.
Jonas har bland annat initierat trygghets-

skapande dtgirder som forbéttrat
% skalskydd, dokumenterat proces-
ser och rutiner samt tagit fram
underhéllsplaner f6r bland
annat djurhign.

Djur, attraktioner och
konserter dr de uppenbara
sikerhetsfrigorna, men for
oss dr den allminna trygg-

heten i parken lika viktig. Den
mat och dryck som serveras ska
exempelvis vara siker. Koncernen
har en specialist i livsmedelshygien och
alla som arbetar med mat genomgér utbildning
i amnet. Trygghet handlar ocksa om ordningen

i parken. Hir har Grona Lund, som har mycket
folk pa liten yta och manga ungdomar i parken,
arbetat med en rad forebyggande atgirder.
Under 2017 anstilldes bland annat fem siker-
hetsvirdar med syfte att skapa lingsiktiga relatio-
ner med gister som utmanar ordningen. Genom
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Grona Lunds sékerhetschef Fredrik Gemzell

nominerades till en Security Award i kategorin
Arets branschprofil. Priset delas ut av tidningen
Skydd & Sakerhet till en person som astadkom-
mit en betydande forbattring.

Till vanster: Malte Killander och Tuva Janhans
jobbade som s&kerhetsvardar pa Gréna Lund
under 2017. »Ett slags faltassistent i tivolimiljo«
som sakerhetschef Fredrik Gemzell kallar dem.

att alltid finnas till hands kan sikerhetsvirdarna
forebygga ordningsproblem samt vara ett stod
for dem som behdver det.

Gréna Lunds sikerhetsavdelning ir ocksa
utbildad i programmet RoS (respekt och sjilv-
respekt) som drivs av Stockholm Stad och syftar
till att ge unga verktyg att jobba med bland
annat samtycke, normer och virderingar.

Samtliga utomhusparker har sjukvirdare pa
plats nir parken dr 8ppen, och de parker som
har konserter har vakter med sirskild utbildning
for stora evenemang. Gréna Lund har ordnings-
vakter pa plats alla 6ppetdagar. Under 2017
inrittade parken Trygghetscentralen, en telefon
som dr bemannad under dppettid och dit gister
kan vinda sig om de uppmirksammar eller
utsites for ndgot som kinns otryggt.

Kolmardens farligaste djur

Pa Kolmarden finns manga vilda djur, men det ar inte
alltid de som é&r farligast. En gast som under 2017 blev
getingstucken blev snabbt dalig och hjalptes av veteri-
ndr som kom med adrenalin. Sedan dess har all inhyrd
sjukvardspersonal tillgang till adrenalin.

Tillganglighet en sjalvklarhet

Vara géster har rétt till en oférglomlig upplevelse,
oavsett forutsattningar. Var tillgdnglighetspolicy slar
fast ett antal principer som vagleder parkernas arbete
for gaster med sarskilda behov. Den kanske viktigaste
ar att alltid utga fran varje gasts individuella behov
och 6nskemal, da funktionsnedsattningar &r lika unika
som manniskorna som bar dem. Sa langt det ar mojligt
tillgangliggor vi den fysiska miljon i vara parker. Utéver
det har funktionsnedsatta gaster ratt att ta med upp till
tva ledsagare utan kostnad. Det finns ocksa mojlighet
att ga in till attraktionerna via utgangen om man har
svarigheter att sta i ko.

For att ta reda pa hur vart tillganglighetsarbete kan
bli &nnu battre genomfdrde vi 2017 en undersokning
bland vara géster med funktionsnedsattning och deras
ledsagare. Vi for ocksa en kontinuerlig dialog med olika
handikapporganisationer.



Den biologiska mangfalden &r allvarligt hotad, och vara
djurparkers viktigaste uppdrag ar att bidra till att inga arter
forsvinner fran var jord. Darfor har vi under aret starkt

vart bevarandearbete ytterligare. Ju mer framgangsrikt
detta arbete &r, desto mer 6kar omvarldens intresse och
engagemang for bevarandet av hotade djur. Det &r inte

minst lilla Indah, den forsta Sumatraorangutang som fotts i
Sverige, ett exempel pa.

Genom forskningen vi bedriver i samarbete med olika
universitet bidrar vi till att ka kunskapen om djuren och
hur vi kan skapa battre forutsattningar for deras overlevnad.

Genom bevarande, folkbildning och forskning stracker
sig vara djurparkers arbete langt utanfér grindarna,
och vara djur blir viktiga ambassadérer for sina vilda
artfrander.

Bevarande




genbanker for att sdkerstilla att det finns en frisk stam
om en djurart riskerar att d6 ut, eller om man behdver
sitta ut djur i det vilda. Det ér ocksa viktigt att djuren
far leva ut sitt naturliga beteende si mycket som det gér,
sasom att bli driktiga och fi ungar. I det arbetet uppstér
ibland situationer nir djur inte kan placeras i nigon
annan djurpark eller dir enskilda djur inte r avgorande
for bevarandet av en utrotningshotad art, siger Jennie
Westander, zoolog pd Kolmérden, och fortsitter:

— Men man ska komma ihag att avlivning av friska
djur endast gors som en sista utvig.

Bevarandearbetet innebdr med andra ord bide glidje
och sorg, nigot som parkerna fick erfara under 2017.
Lyckan var stor nir takinkalven Nanook sig dagens ljus
i Kolmérden. Nanook ir den forsta av sitt slag att fodas
i Sverige och hans fodelse innebar ett genombrott for
bevarandet av den hotade arten.

Desto sorgligare var det nir elefantkon Bua pa
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Bevarande

Organgutanghonan Dunja med sin nyfédda unge Indah,
den forsta Sumatraorgangutang som fotts och dverlevt i
Sverige. Sumatraorangutangen ar akut hotad i det vilda.

senhosten fick en dodfodd kalv efter 22 manaders
driktighet. Hindelsen skapade sorg bland personalen
men ocks3 i elefantflocken. Elefanter ir en av fa arter
som tydligt visar sorg genom att under flera dagar samlas
i stillhet runt en flockmedlem som gatt bort.

Furuvik forlorade driktiga orangutanghonan Utara
som avled pd internationella orangutangdagen. Det
var ett hirt slag kiinslomissigt men 4dven mot parkens
méngériga och entriigna arbete for att foroka sin grupp
av akut hotade Sumatraorangutanger. Glidjen var
ddrfor extra stor nir det visade sig att flockens andra
hona ocksé var driktig. Snart anlinde lilla Indah, den
forsta Sumatraorangutang som fotts och overlevt i
Sverige. Och snart kan det bli mer bebisglidje. Under
aret flyttade lemurparet Mangoro och Mandry, av den
hotade arten réd vari, in i Furuvik och vill sig allt vl
blir det lemurungar som ir livsviktiga for sina drabbade
vilda artfrinder.

Visste du att ...

... fler @an 80 daggdjurs-
arter dott ut under de
senaste 500 aren?
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Bevarande

Surrande tankevackare

Under 2017 skaffade Furuvik tva bikupor
for att bidra till bevarandet av det akut
hotade nordiska biet samt sprida kunskap
om binas viktiga bidrag till den biologiska
mangfalden.

— Manga kanske tycker att bin &r
besvéarande i sommarvarmen utan att
téanka pa vilken nytta de gor.

Med bikuporna vill vi
sprida kunskap om
hela det ekologiska
kretsloppet, sager
Daniel Hansson
som ar djurchef
pa Furuvik.

Tanken &r att
utveckla upp-
levelsen annu mer
i framtiden sa att
gdsterna, pa narmare
hall och skyddade bak-
om glas, kan studera hur
bina ror sig och hur de samarbetar i

ett bisamhalle.

Utstallningen Fantastic Frogs pa Aquaria syftar till att
o6ka medvetenheten om grodor, paddor och salaman-

drar och hoten de star infér. Det finns omkring 7 500 Furuviks bin sprider inte bara kunskap.

arter av dessa djur och ungefér hilften ar hotade \ De hjalper aven till att pollinera

enligt JUCN* \‘ l, parkens tusentals blommor.
Genom utstallningen har Aquaria spridit kunskap om

groddjuren och deras levnadsvillkor men akvariet har
dven fott upp nagra arter, bland annat I6vgroda, pilgifts-
groda och axolotl. For att lyckas med det skapades en
regnkammare for att simulera regnperiod.

*Internationella naturvardsunionen

Mal och maluppfyllelse 2017
O Kartldgga varje enskild parks forskning
O Kartldgga befintliga metoder

O Ta fram en gemensam utbildningsstrategi

@ et uppryit @ penvis upptyit O B upptyiit
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Ett lummigt och
lurvigt klassrum

Pa baksidan av Furuviks schimpanshus
star ett gdng gymnasieelever och river
tidningspapper till sakiaporna. De har
for dagen lamnat skolbanken for att ga
pa zooskola — en del i djurparkernas
viktiga uppdrag att sprida kunskap om
djur, natur och biologisk mangfald.

DET AR FEBRIL aktivitet i det lilla klassrummet pa baksidan
av schimpanshuset. Ett tiotal elever fran djurvirdarutbild-
ningen pd REAL-gymnasiet i Gévle 4r i full fird med att
tillverka stimulerande klurigheter, sd kallade miljéberik-
ningar, till parkens sméapor.

22

r

Mojlighet att lara live

FORUTOM UTBILDNINGSPROGRAM FOR
gymnasiet i etologi, miljéberikning och
djurparkens roll, erbjuder Furuvik zooskolor
i form av ldroplansanpassade aktiviteter

for grundskolan. Kolmérden har utbild-
ningsdagar for skolelever i samarbete med
kommunerna i Norrképing och Linképing.
Hallbarhetsbudskapet sprids ocksé i parken,
till exempel i en nyproducerad film som
visas innan delfinshowen samt i ljudslingan i
Safaribanan.

Aquaria erbjuder guidade visningar for
skolklasser. Temat kan vara hotade miljoer,
regnskogen, havet eller mangrovetrisken.
Besokare kan ocksa se vuxna 6ringar frin
Stockholms skirgird som atervinder till
laxtrappan for att leka — en installation som
suddar ut grinsen mellan natur och museum.

— Det 4r viktigt for att ge djuren variation i sin vardag,
siger eleven Ida Sjoberg.

Att miljoberika djurparksdjur stimulerar deras
naturliga beteenden sisom att aktivt leta efter foda. Nigra
elever river sénder tidningspapper i smé bitar och ligger i
en burk dir de sedan gdmmer sméd bananbitar. En annan
grupp klipper hal i plastflaskor och kletar in hélen med
honung.

— Det ir for att djuren ska bli motiverade att leta efter
maten, berittar Ida Sjoberg samtidigt som hon knyter ett
snére runt en flaska.

Sakiaporna tittar nyfiket pa nir Ida fister en av plast-
flaskorna runt en gren. S4 fort hon tagit ndgra steg till-
baka kommer en av aporna fram och bérjar dra i snoret
for att komma ét flaskan och godiset.

Hennes klasskamrater Fredrik Lindberg och Simon
Jonsson tycker att djurparkernas arbete 4r angeliget av
flera anledningar.

— Vi kan ge utrymme at djur som ér hotade i det vilda.
Vi minniskor ir deras storsta fiende d4 vi tar ifrin dem

»Var strategi ir inte alt komma med
pekpinnar till besokarna utan att

sa fron sa att de gar hem och sjiilva
vattnar de hir frona till att bli nagot
positivt. Att de blir ambassadorer
for vart budskap om hallbarhet och
biologisk mangfald.«

Daniel Hansson, djurchef pa Furuvik

deras mark och vi bidrar ocksi till miljéférstoring som
hotar djuren, siger Fredrik.

— Djurparker kan gora att allménheten fir ett
intresse for dessa otroliga djur och dd kanske de vill
hjilpa till att bevara dem, fyller Simon i.
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Kolmarden
" Furuvik
@ Aquaria

8235 350

Forskning

Apors medvetande fokus for Furuvik

FURUVIK HAR SEDAN manga 4r ett lopande in andra. Studien fick stort genomslag bade
samarbete med Lunds universitet for forskning nationellt och internationellt.

kring minniskoapors kognitiva férmagor. Under éret inleddes dven en studie som ska
Under 2017 slutférdes och publicerades en testa i vilken mén schimpanser och orangu-
studie som tittade pa interaktioner mellan tanger kan fatta beslut utifrin olika méjliga
djurparksbesokare och som visade att interak-  utfall samt ytterligare en studie om férmédgan
tioner som innehéll imitation pagick lingre att se likheter mellan problem.

Forskning har, hjalper dar

Tumlare i Ostersjén, delfiner i Brasilien och
noshdrningar i Kenya. Det har ar berattelsen
om hur forskning sprids fran Kolmards-
skogarna till hav och savann for att hjalpa
djur i det vilda.



amhalle

Med tre miljoner besdkare arligen ger vara parker ett
viktigt bidrag till den ekonomiska utvecklingen i de
regioner dar vi verkar, men var verksamhet skapar ocksa
tryck pa exempelvis infrastruktur och miljo.

Som arbetsgivare kan vi vara viktiga sprangbrador for
ungdomar, nyanlanda och andra som har svart att sla sig
in pa arbetsmarknaden. Men att forma morgondagens
arbetskraft innebar ocksa ett stort ansvar.

Vi ar stora inkopare av en mangd olika varor, varav
manga tillverkas utomlands. Vi ar ocksa en del av den
standigt vaxande besoksnaringen som bidrar till att
skapa jobb och tillvaxt for hela landet, men som ocksa
brottas med utmaningar som kompetensforsorjning och
de 6kade pafrestningar pa miljé och klimat som tillvaxt
medfor. Och samtidigt som branschen vaxer finns det
manga i sarskilt behov av gladje och vardagsflykt som
inte har mojlighet att besoka oss.

Med andra ord har vi bade mojlighet och skyldighet att
ta en roll i fragor som &r storre &n var verksamhet. Det &r
ett ansvar vi med gladje tar.

Hallbara inkop

Parks and Resorts gor I6pande inkop for cirka

500 miljoner kronor om aret. Beloppet exkluderar
investeringsprojekt som till exempel akattraktioner
och storre fastighetsbyggnationer. Vara inképare och
leverantorer arbetar tillsammans for att hantera risker,

minimera miljopaverkan och skapa mojligheter genom hela

inkOpsprocessen.

Inképspolicy

I syfte att sikerstilla hillbara och hog-
kvalitativa inkép utvecklar vi stindigt
var inkdps- och upphandlingsprocess.
Bakom alla typer av inkép finns ett
aktivt beslut, det vill siga vi agerar inte
pd slentrian eller for att vi alltid har gjort
pa ett visst sitt, utan pd konkret besluts-
underlag. Det innebir att inkdpen ska
mota Parks and Resorts rimliga behov
och mil; folja gillande lagstiftning,
interna regelverk och uppférandekod; ha
rite kvalitet for situation och dndamal
samt genomforas kostnadseffektivt. Vi
praktiserar forsiktighetsprincipen dir
situationen kréver.

Samarbetet med vira leverantorer ska
kinnetecknas av full uppriktighet samt
omsesidig forstaelse och respekt. Kvalitet
och héllbarhet ir viktiga faktorer vid val

Upplorandekod

Parks and Resorts uppforandekod ska
sikerstilla att vi och vira samarbets-
partners och leverantorer arbetar efter
samma riktlinjer avseende korruption,
miljé, etik och arbetsférhéllanden.
Fréin vir affirsidé ar steget inte lingt
till minskliga rittigheter och omtanke
om minniskors sikerhet och hilsa. Vi
stédjer och respekterar nationella och
internationella regelverk om minskliga
rittigheter dir fokus ir att uppmuntra
méngfald och motverka trakasserier och
diskriminering. Har ser vi att risken for
krinkningar ér storst i leverantorsledet.
For att motverka detta har vi en stindig
dialog med véra leverantérer eftersom
vi tror pa att relation och samarbete 4r
vigen till transparens.

Alla leverantdrer antar uppforande-
koden dir bestimmelser om detta

Mal och maluppfyllelse 2017

@ 100 procent av alla samarbetsavtal har en
undertecknad uppférandekod

. Initiera process for uppféljning av Upp-
férandekoden till dem som redan skrivit pa

O Kartlaggning av vad vi kdper och ger foér
djurfoder for att sakerstalla ursprung och

fullstandigt innehall

@ et uppryit @) pewvis upptyit (O Ej upptyitt

Haillbarare inkop

Vi arbetar aktivt tillsammans med

vara leverantorer for att gora var
gemensamma affdr mer hallbar. Till
exempel har vi efter gemensam dialog
dndrat receptet pa slushen och tagit bort
vissa firgimnen (azofirg). Tillsam-
mans med grossist gynnar vi inkdp

med miljémirkning och vi dndrar pa
forpackningsstorlekar for att spara vara
medarbetares ryggar.

En stor inkdpskategori dr mjukdjur
och vinster till spelen. Hir arbetar vi
efter egna etiska regler gillande sikerhet,
socialt ansvar och miljétink genom var
uppférandekod, och alla leverantorer
och dess fabriker maste uppfylla de
sikerhetskrav som stills pi dem enligt
EN71 samt inneha REACH-certifikat.

Uppfoljning

Vi har under 2017 startat en ny process
som avser uppfoljning av vir upp-
forandekod. Dir riskbedémer vi vara
leverantdrer arligen i olika kategorier. Vi
gar igenom samtliga leverantdrer ner till
nivén 100 ooo kr. I uppféljningen kont-
rolleras eventuella riskkategorier samt
ytterligare nagra slumpmissigt utvalda
leverantorer. Vi undersoker bland annat
om uppférandekoden utgér del av avta-
let, om sjilvdeklaration genomf6rs och
om ovriga villkor f6ljs. Denna process r
uppstartad och vi kommer under 2018
ytterligare forbittra och utdka detaljer
runt uppfoljningen. Detta for att hoja
kvaliteten pa var inkdpsprocess, dka
sikerheten i leverantdrskedjan samt 6ka
kraven pé hallbar utveckling. I bérjan
av 2018 genomgick vira inkdpare i de
storsta kategorierna tillsammans med
inkopschefen en utbildning i ansvarfulla




Hjalp och hjaltar

Grona Lund deltog i Musikhjélpen och auktio-
nerade ut tva timmars exklusiv tillgang till parken,
en auktion som vanns av Markoolio, Lisa Holm
Sundblad och Tobbe Trollkarl som i sin tur
kommer att bjuda in utsatta barn och familjer
till en tivolidag. Parken budade ocksa hem en
spelning med The Hives och kunde pa sa vis ge
ett betydande bidrag till kampen mot sexhandel
med barn.

Grona Lund kommer &ven Sppna upp parken
for D.A.C.A. (Drivers Against Child Abuse) som far
bjuda sina skyddslingar pa en heldag.

»Jag kan inte viirja mig,
man bara méste gora
nagot, nu.«

Parks and Resorts deldgare Mat-
tias Banker om sitt engagemang i
»Barn ar inte till salu« som var arets

tema i Musikhjalpen.

En gladjens dag
for de som bast
behover det

Hjélpa med hjartat. S& kan man sammanfatta Parks and
Resorts omtankearbete som varje ar ger tusentals utsatta

barn majlighet till en stunds gladje.

DET FINNS MANGA som behéver lite extra glidje i sin
vardag, och f4 har samma méjlighet att sprida den
in ett foretag med glidje som affirsidé. Parks and
Resorts har sedan linge en ambition att

hjilpa utsatta barn. De senare aren har

ambitionen fortydligats i en strategi

som mynnat ut i ett samarbete med

— At fa gora gott kinns alltid bra. Jag vet att vira
medarbetare tycker att det dr viktigt att f& vara med
och gdra skillnad. Vi slir inte pa stora trumman for

att kommunicera virt engagemang externt, utan vart
engagemang for utsatta barn 4r nigot som finns
grundliggande i vir organisations virderingar,
sdger hon.

Men det ir 4ndé glidjen i motet som
stannar i minnet. Thomas Lindin ir be-
manningschef pi Grona Lund, men jobbar
under sisongerna som parkchef. Han siger
att samarbetet med Min Stora Dag ér den

roligaste uppgift han har.

— Det dr jitteinspirerande att fa triffa  ajexander fick majlighet att tréffa sina

stora idoler Marcus och Martinus i sam-
band sitt besék pa Gréna Lund via Min
Stora Dag. »Bésta dagen i mitt liv« tyckte
han. Bild: Min Stora Dag

Ofta kommer barnen tillsammans med
sin familj eller vinner, och tanken ir att
de ska kiinna sig som vip-gister. P4 Grona

gisterna. En del ir lite blyga och siger
inte s& mycket men man ser indé glidjen
i 6gonen. Jag upplever att detta ir ett

nagra utvalda organisationer.
— Grundtanken ir att ge sjuka
barn, eller barn i social och ekono-

misk utsatthet, en killa till glidje
genom att bjuda pa upplevelser
i vara parker. Vi stottar frimst

svenska organisationer eftersom vi  »Den hir dagen gor att
barnen kan kiinna att detiir ofta hela familjen pd Vildmarkshotellet

bara har verksamheter i Sverige,

Lund far de dkband och kan ga fore i kon
till attraktionerna. Ibland ordnas special-
platser till en specifik konsert och triff
med artisten backstage. Pa Kolmiérden bor

siger Eva Rundfelt kvalitetschef och  de som bjuder med familjen! och far guidade visningar av djuren.

ordférande i Omtankesradet som  De kan sta for nagot.«

leder arbetet.

En av organisationerna Parks
and Resorts samarbetar med ir
Min Stora Dag, stiftelsen som vill ge svirt sjuka barn
nigot att lingta till, uppleva och minnas. Samarbetet
har pagitt i manga ar, och Eva berittar att det har
skapat ett starkt engagemang hos medarbetare i hela
organisationen.

Hélene Benno, general-
sekreterare Min Stora Dag

Samarbetet med Min Stora Dag innebir
att medarbetarna kommer i kontakt med
ménga starka livsoden.

— Vi har haft barn som sagt att besoket
hér varit det bista som hint i deras liv. Nagra av barnen
4r vildigt sjuka och har gitt bort en kort tid efter
besoket. Dé kinns det extra tungt, men samtidigt vet vi
att vi var med och bidrog till en fin familjedag, som var
det sjuka barnets dnskan, siger Eva Rundfelt.
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viktigt initiativ som ocksd forgyller min
dag, siger Thomas.

For Min Stora Dag dr samarbetet med Parks and Resorts speci-
ellt. Inte bara for att ndjesparker och barn naturligt hér ihop utan
ocksa for att dagen dr ndgot som barnen kan bjuda sin familj pa.

— Minga barn med allvarliga sjukdomar eller diagnoser kan ha
daligt samvete for de tar mycket tid och plats frin familjen. Den
hir dagen gor att barnen kan kiinna att det 4r de som bjuder med
familjen. De kan std f6r nigot. Samarbetet 4r sa
oerhért frukebart for oss bida. Vi och gisterna blir
alltid vil omhindertagna pa alla nivéer, och det
kiinns att det dr ett samarbete som gir pd djupet —
det 4r inget Park and Resorts gor for att putsa ytan,
siger Hélene Benno som ir generalsekreterare for
Min Stora Dag.




ramtida generationer

Vi ar ett familjeforetag som spridit gladje sedan 1883.
Langsiktiga perspektiv ar med andra ord en del av vart DNA,
och vi forstar att var formaga att sprida gladje till kommande
generationer ar beroende av vart agerande idag.

Genom att minska var klimatpaverkan, sortera vart
avfall, halla nere var energikonsumtion och hela tiden
sOka nya losningar for att minska anvandningen av
kemikalier och vatten kan vi forma en verksamhet dar
gladje idag ger gladje i morgon.

Storsta mojliga intryck till minsta mojliga avtryck.

Mat & Dryck

Krafttag mot matsvinn

Pa bara en sdasong har Skara Sommarland minskat
matsvinnet med hela 60 procent.

UNDER NYA VD:N Janne Nilssons ledning tog Skara Sommarland under
sisongen krafttag kring matsvinnet. I samtliga matkiosker placerades kirl
for matavfall. Behéllarna stilldes pa en stillning med hjul s att medarbe-
tarna enkelt kunde flytta dem dit maten hanterades for tillfillet. P4 detta
sitt blev det ocksa tydligt vad och hur mycket som finns i den, vilket ska-
par ett motstind mot att slinga mat. For att fi en riktig overblick valde
Skara Sommarland édven att viga matavfallet. Det visade sig att i borjan
av sisongen slingdes cirka 100 gram mat per besdkare. I augusti var den
siffran nere pa 40 gram.
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Kemikalier

Energi & miljo
Energi

Tillford energi fordelat pa Energianvahdning c - .

energislag under 2017 (MWh/ar 2017)

Eftersom vara parker har olika storlek och
verksamhet gor de av med olika mycket
energi. Kolmarden har hégst forbrukning
da de har 6ppet hela aret och har manga
djur som inte vill frysa

Energislag MWh/ar
El

DE VAL VI gor i friga om energildsningar och inkdp paverkar ~ med 150 MWh under vinterménaderna. Den standard som

Fjarrvarme

bide samhille, minniska och miljo. Vi arbetar kontinuerligt ~ anvinds vid energikartliggningen 4r SS-EN 16247-1:2012. o B
med att identifiera och virdera miljérisker i samband med For att kunna lokalisera och géra energibesparingar har 3
driften av véra parker samt att kartldgga och analysera vad mycket fokus legat pd energimitningar. Kolmdrden har tagit il S
vi kan effektivisera. Genom detta bidrar vi till att motverka fram ett nytt dvervakningssystem for att fa béttre kontroll Gasol - =
klimatforindringar och riskerna de medfér. pé bland annat innetemperaturer och energianvindning. Gas =

Den totala tillférda energin i vira parker var 28,8 GWh Detta idr nagot vi kommer att arbeta mer med i alla parker. Bensin ™
under 2017. Férdelningen mellan energislagen visas i tabel- olja % \
len hir intill. *Biodiesel tillverkat pa i huvudsak rapsolja. &

Elen som levereras till vira parker ir 100 procent forny- ""Grenar och toppar, i Kolmérdens fall rester av sly som e e oL
bar och fjarrvirmen produceras till 89 procent av férnybara djuren inte ater. http://www.energihandbok.se/ ~
brinslen. Gasen som anvinds ér stadsgas som bestdr av 50 e éﬁ’;ggiozrgggﬁz =
procent naturgas och so procent luft.

Kolmarden har under 2017 helt ersatt behovet av 20 % eko
eldningsolja med RME*, samt salt GROT** [CC1] ‘ Kolmarden
motsvarande 472 MWh. ‘ Gréna Lun

Den évergripande energikartliggning som gjordes 2016 : Skara Sommarland
har mynnat ut i detaljerade energikartliggningar och 4tgir- S
der pd Grona Lund och Skara Sommarland. Detta ledde o

quaria

till att Skara sommarland minskade energianvindningen

17 000 lampor ska bytas ut

Pa Grona Lund pagar ett intensivt

arbete med att byta ut parkens

17 000 glodlampor mot energi-
effektiva alternativ. Hittills har cirka
12 000 lampor bytts. Samtliga par-
ker deltar i initiativet Belysningsut-
maningen som &r ett globalt initiativ
for att byta 10 miljarder glodlampor.

Energiminister Ibrahim Baylan besdkte Gréna
Lund dé&r han pratade om Belysningsutma-
ningen och hjalpte till att byta ut en glédlampa
till LED.

Mer och mer miljomarkt

Sedan 2014 har inkdpen av miljo-
markta artiklar fran var storsta gros-
sist 6kat fran 5 till 17 procent. Detta
ar ett resultat av aktiva val for att
minska klimatavtrycket frdn mat och
dryck, och malsattningen har lyfts in i
avtalet med grossisten. Inledningsvis
riktades kraften mot det som ger
mest effekt, till exempel pizza-

bottnarna och pannkakorna som &ar
volymvaror. Mejerisidan har bytts till
ekologiskt och KRAV-markt i sa stor
utstrackning som majligt. Har &r vi
inte riktigt i mal men det &r en kate-
gori vi fokuserar pa. Det finns goda
mojligheter att vi nar var ambition for
2020, med 20 procent miljomarkta
artiklar, redan under 2018.

Hallbarhetsrapport 2017




Pantatervinning

Det har varit en stor utmaning att hitta ett val Visste du att ...
fungerande system for pantinsamling i parkerna. Under
2016 tog vi ett krafttag kring pantatervinningen med

Besoksskrap nya och tydligare kérl, vilket ledde till en kraftig 6kning.
Pa Gréna Lund har utrymmesbrist och svarigheter att
K.. " t a . k For att sporra oss sjélva att hela tiden bli fa gésterna att sortera i den kompakta miljon lett till i ; . ) )
alisorteringen okar battre har vi skapat ett eget nyckeltal som vi en rejal minskning under 2017. Genom ett gemensamt o VKT ElmeUEE: | REmEIRD &l SEmEmitid
kallar besoksskrap. projekt med Coca-Cola under 2018 siktar parken pa att °Shtatt f”’uklc.’StennsogZ‘:';"e_r_aEtfe CHkajo0I000
DET SORTERBARA AVFALLET har minskat frin 282 ton Det vi inte kan sortera eller ateranvanda hitta en fungerande I6sning. LRl Cl “markts
2016 till 254 ton 2017. Det brinnbara avfallet pa Grona hamnar i brénnbart. Besoksskrap ar antal Overlag har dock pantdtervinningen &kat i parkerna. /
Lund har minskat med 151 ton. Detta som ett resultat kilo brénnbara sopor varje gast genererar. Kolmarden, som 6kat sin pantinsamling med 200 KRAV ///‘;
o Py 'S PYIt o o e -y . . . L]
av Skade méjligheter for killsortering samt medvetenhet M’alet ar att de't' s'ka.var.a sa lite som omOJllgt. procer?t pa tre"ar, sk"anl.de iar107 090 kr t||! sin msqm-
keine hur kostsam denna fraktion ir Diagrammet har intill visar hur det sag ut i lingsstiftelse. Aven 6vriga parker skanker sin pant till
& .o .. . . ) 2 s respektive park under 2017. véalgérande andamal.
Energitervinningen sjunker i takt med att vi kill- <
A . O g kara
SOUCIARISIOLIS utftracknlng '1n:)m s;.nnt.hga bolag. Som Besoksskrap per gést (g) Aquaria  Furuvik @ Gréna Lund @ Kolmarden @ Sommarland
en effekt av detta 6kar materialdtervinningen. . . Familjen Hallstrom métte sitt besok
Furuvik @ Grona Lund @ Kolmarden @ Skara Sommarland EYEED Matnlng aVv kl | matavtl’yck
95 000
00000 Under aret besokte familjen Hallstrom
85000 KOLMARDEN HAR UNDER tvi ar mitt sitt klimat- som driver projektet Eco Now House,
80000 Grona Lund och Kolmarden. Familjen
ligiElipam e HEs lpnn s e avtryck med bjalp av verkeyger Our Impact mater under ett ar sitt klimatavti ch i
6000 Det ir en av de mest anvinda programvarorna o ryexi
Avfall (kg) 2017 och 2016 (streckad) DE BASTA — och de flesta — dtgirderna som 4r bra for planeten 4r bra pi manga 65000 for klimat- och héllbarhetsredovisning i enlighet ?(l)flt:n?: ::; Zléas;zra,::dlzgt;z? r:IZJI'gt'
. b . o BB .. r vi rela-
Skara andra sitt. De giller inte minst digitaliseringen som skapar positiva miljoef- e med The Greenhouse Gas Protocol. tivt I3gt Klimatavtryck, 127 gkol dioxid
Furuvik @ Grona Lund/Aquaria @ Kolmarden @ Sommarland ; g : g 55000 3 q 2 - A
fekter i form av n.ul.'lskad produktlo.n och firre 0000 Data. frz.m samtliga verksamhetsomriden har e e B T st P e
1400000 transporter, samtidigt som det ofta innebir en 45000 matats in i verktyget som analyserar hur stor koldioxid per besékare fér Kolmarden.
forenkling for gisten och en minskad kostnad ;Z zgg paverkan ir omrade for omrade. Kolmarden Avtrycket slogs ut pa hela aret och rakna-
1200 000 for foretaget. Inom Parks and Resorts pagar 20000 har i forsta hand valt att mita transporter, des pa svensk elmix for att fa jsmforbara
flera digitaliseringsprojekt. 25000 mat, avfall, energi och vattenférbrukning, och siffror trots att bada parkerna har ute-
1000000 Ett sédant dr Gréna Lunds app som kom- oo resultatet visar att det 4r maten som stir for de slutande grén el.
mer att erbjuda gisterna digitala drskort. P& - overldgset storsta utslippen av vixthusgaser. Familjen konstaterade att de faktorer
sikt riknar parken med att helt kunna fasa ut 17,000 Tack vare atgirder for frimst avfallssorterin som péaverkade bescket mest &r hur man
800 000 p g g o o
de 160 000 plastkort som siljs varje ir. Annu 16000 och energi har parkens paverkan minskat ndgot véljer att trf:\rlsportera gl par.l.<en och
. . . .. . 15000 . vad man valjer att konsumera nar man
600000 mindre plast blir det nir Grona Lund frin och - frin 2016. Ar dir
med 2018 bérjar dteranvinda sisongsmedar- 13000 Kolmérden ér forst ut i koncernen men
. . . 12 000 . . .
400 000 bet.an}as personalkort. I stillet for att goitya 11000 t.anken 4r att s:%mthga parker ska gora
i varje ar sparas korten och forses med en arsde- 563w liknande mitningar. ".
200000 .i kal. Férhoppningen ir att spara 6o procent av 5000 ..
de 3 000 kort som skrivs ut irligen. 4999
0_— oy -- = I. Tack T8 " .. 3000
ack vare ett nytt scanningverktyg behover de drygt 17 ooo digitala faktu- 2000
éo\“q (\(\\(\Q @ .(\(\«\9 &° N 0990 \,x@ W ror Parks and Resorts far varje &r inte lingre skrivas ut. Under 2017 inférdes fceo
o y e‘sl\ o> \-\g \l“ o . . T . q . 0
\>~‘e‘ ‘_\6\ o # o o O dven digitala anstillningsavtal vilket sparar ungefir 6 ooo pappersutskrifter. . - B
\50
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Vara intressenter

Var verksamhet paverkar och paverkas av manga — vara
intressenter. De fragor som ar mest vasentliga for intres-
senterna utgor tillsammans med vara varderingar och
foretagskultur ramverket for vart hallbarhetsarbete.

Genom en 6ppen dialog forsoker vi vara uppmark-
samma pa omvarldens och vara intressenters forvant-
ningar och behov, sa att vi standigt kan utveckla var
verksamhet i ratt riktning.

Véasentliga fragor

2016 genomférde vi en strukturerad intressentdialog for
att sdkerstalla att vara prioriteringar i hallbarhetsarbetet
ar i linje med intressenternas forvantningar. Vart hallbar-
hetsarbete ar en sammanvagning av intressentdialogerna
och interna prioriteringar som mejslats fram i workshops
med personer fran koncernledningen, hallbarhetsradet
och andra nyckelpersoner i verksamheten. Resultatet &ar
forankrat i koncernledningen.

Omraden som lyftes fram i analysen var: arbetsforhal-
landen, inklusivitet, biodiversitet, produktansvar, miljo-
fragor samt paverkan pa kunskap och beteende. Sdkerhet
och ekonomisk hallbarhet ar grundldggande varden som
genomsyrar samtliga fokusomraden.

Det finns en stor samstammighet hos intressenterna
att vi nu och i framtiden ska vara »en park for alla«: dar
det finns plats for olika sorters medarbetare, dit alla olika
sorters gaster kanner sig vdalkomna, en plats dér beva-
rande av biologisk mangfald lokalt och globalt s&tts hogt
pa agendan. Det tror ocksa vara agare &r receptet for en
fortsatt hallbar affar.

Fokus under 2018 kommer fortsatta att ligga pa uppfolj-
ningsprocesser. Detta, samt mal for 2018, presenteras i
avsnittet Mal och ambitioner.
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INTRESSENTER

Ska vilja jobba hos oss
och uppfatta oss som

en arbetsplats med ratt
varderingar och framtids-
visioner.

Bra affar for bagge parter
bygger pa relation. Fler
vill samarbeta med oss
om vi uppfattas som

ett foretag med réatt
vérderingar och en bra
marknadsplats med starkt
varumarke.

Ska vilja bestka oss. De
ska kdnna att det finns
ett hallbart utbud och

att de far ndgot med sig
hem i form av inspiration,
larande eller &r tankade
med glddje och energi.

Goda och aktiva
relationer med ideella
krafter, politiker pa alla
nivder samt bransch-
organisationer &r
avgorande for att vi

ska kunna starka véra
regioner och skapa for-
utsattningar for ett battre
samhalle.

For att behalla en
ldngsiktig affar maste
hallbarhetsfragan vara
central.

KANAL FOR DIALOG

Daglig avstamning och
interaktion.

Moten for all personal
(infomo&ten/stormoten).
Arliga medarbetarsamtal.
Arlig medarbetarunder-

sokning.

Separata méten i inkdps-
processen.
Leverantorsbedémning
inom ramen fér PRS
uppférandekod.
Séarskilda dialogprojekt,
t. ex palmolja, azoférger
och kott.

Géastmotet i parkerna.
Arlig gastundersékning.
Foldrar, information pa
webbplatser.

Sociala medier.

Enskilda méten med
politiker och beslutsfatta-
re pa lokal och riksniva.
Styrelsemedlemmar i
Royal Djurgarden.

Aktiva medlemmar i
branschorganisationer

t. ex. Visita, EAZA, IAAPA.
Samarbete med organisa-
tioner som Majblomman
och Min stora dag.

Vi ar ett familjeforetag
med aktiva dgare som
dagligen deltar i verksam-
heten.

VIKTIGA FRAGOR

Arbetsmiljo och halsa.
Attrahera och utveckla med-
arbetare.

Anti-korruption och mutor.

Efterlevnad av upp-
férandekod.

Sunda arbetsforhallanden,
arbetsmiljo och villkor.
Anti-korruption och mutor.

Djurvélfard och djurskydd.
Klimatpaverkan.

Arbetsmiljo, arbetsvillkor
(som resulterar i god service).
Uppforandekod och efter-
levnad av den.

Vi &r en park for alla.

Hallbar mat och dryck.

Biologisk mangfald.

Vi &r en park for alla.

Vart arbetsgivaransvar samt
arbetskrafts- och kompetens-
forsorjningsfragor.

Var roll i det lokala samhallet.

Ansvarsfull resursanvandning.

Infrastruktur.

Attrahera och utveckla med-
arbetare.

Bygga varumérke och hallbar
affar for framtiden.
Anti-korruption och mutor.
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Storsta forandringarna och utmaningar framat

Forandringar
2017

Utmaningar
framat

Eriruvik]

Nya hotellet och krogen
forsérjs med bergvarme.

Att genomfdra kallsortering
hela vagen ut till gast.

Om den har rapporten

-

gaml a2

Infort system for kallsor-
tering i hela parken och
pa campingen samt borjat
mata matavfall.

Sjukfranvaron har minskat
markant efter aktiva
insatser.

Att behalla den minskade
sjukfranvaron bland
sasongsanstallda samt att
minska vattenbehovet i
vara attraktioner. En for-
battringspotential pa minst
15 procent &r inom rackhall.

Att fa vart stora bygg-
projekt Blue Harvest klart
i tid med sa lite klimatav-
tryck som mojligt.

Detta ar Parks and Resorts andra hallbarhetsredovisning som tagits fram i enlighet
med ramverket Global Reporting Initiative G4, niva core. Redovisningen beskriver
vart hallbarhetsarbete under 2017 om inte annat anges. Rapporten utgor dven Parks
and Resorts Communication on Progress, som omfattar vart arbete med Global
Compacts tio principer. Redovisningen galler samtliga dotterbolag. | enlighet med
GRI-G4 &r redovisningen fokuserad pa de omraden som identifierats som viktigast i
vasentlighetsanalysen. Rapporten féljer kriterierna for arsredovisningslagen.

Detta presenteras i fem fokusomraden: Medarbetare, Gaster, Djur, Samhalle och
Framtida Generationer utifran var stravan att var verksamhet ska vara till gagn for
samtliga och som sammanfattas i uttrycket »En park for alla«.

Trots svara forutsattningar

sasom platsbrist har

arbetet med att kéllsortera
startat pa allvar. Matavfalls-

kvarnar har resulterat i att
cirka 130 ton matrester

har blivit biogas istallet for

att ga med transport till

brannbart. Trots fler gaster

har det brannbara avfallet
minskat fran 395 ton till
244 ton.

Att 6ka kunskapen hos
gésterna om vilken paver-
kan ders besok har och
vad vi och de kan goéra for
att den ska vara sa liten
som mojligt.

~

28 )
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Bytt ut samtliga transport-
fordon (UTV) till eldrift.

Fardigstallt kallsortering i
bakomliggande utrymmen.

Sankt vattenforbrukningen
totalt med 6 591 kubik-
meter.

Att kommunicera vikten av
djurparksarbetet och vad
det tillfor till det globala

Att hitta nya hem for djuren
och medverka till en bra
fortsattning for personalen
arbetet med biologisk da verksamheten stdnger
mangfald och en hallbar for gott den 30 september
planet. 2018.

Om pappret i rapporten: CyclusOffset &r ett 100
procent atervunnet obestruket papper. Det gors

av 100 procent atervunnen pappersmassa och kan
darfor framstéllas med betydligt mindre vatten- och
energiatgang an nytillverkad pappersmassa.

Fotografer: Jesper Anhede, Lubbe Garell, Johan

Gramén, Magnus Jonsson, Gabriel Liljevall, Rickard
Monéus, Shayfoto, Joel Wareus, Sara Angfors.
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Mal och ambitioner

Omrade

PERSONAL Maingfald

Jimstdilldhet
Hiilsa och siikerhet
LEVERANTORER
EKONOMI Mat och Dryck
GASTERNA Mat och Dryck
SAMHALLS- Delaktighet

ANSVAR

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Ambition 2020

Parks and Resorts tar tydlig stéllning mot all
form av diskriminering, har en jamn kénsbalans
pa chefspositioner och i ledningsgrupper samt
arbetar aktivt for att 6ka mangfalden bland
medarbetare.

Parks and Resorts ar en sdker och hélsosam
arbetsplats med |ag sjukfrénvaro.

Egna revisioner genomférs hos leverantérer.

Att Parks and Resorts bibehaller samma l6nsam-
het i omradet mat o dryck men med minskad
klimatpaverkan.

All mat och dryck vara parker erbjuder och saljer
&r hallbar.

»Bra mat till alla«

Parks and Resorts ska, genom att bjuda pa en
verklighetsflykt i vara egna parker och anldgg-
ningar, hjalpa barn som &r sjuka, sjuka, socialt
utsatta eller fattiga.

Samtliga vinster och varor till férsaljning
i parkerna &r tillverkade under rattvisa och
etiskt goda arbetsforhallanden.

Mal 2018 SDG

Parks and Resorts har en uppdaterad och kom-
municerad mangfaldhetspolicy.

Arbeta utifran I6nekartlaggningen for att identi-
fiera otillborliga skillander.

Varje park har minst ett mangfaldsprojekt.

HiPO-index 85
Tryggt och sakert-index 85

Sé&nka sjukfranvaron utifran referensaret 2017
Tillsvidareanstéllda: 2,64 Sdasongsanstallda: 6,31

Fortsatta métning av arbetsskador.

Uppfdljning av Uppférandekoden till de som
redan skrivit pa.

5]
Andelen miljémarkta ravaror fran grossist ska 6ka
till 20 % (volymandel) Q

Minska matsvinnet i samtliga parkfoodenheter.

Sékerstélla enhetligt synséatt p4 engdngsmaterial
med en s3 liten miljdpaverkan som majligt.

Oka andelen miljdmérkta ravaror fran grossist till
minst 20 % (volymandel).

Mata hallbara artiklar fran fler leverantorer.

Oka andelen forsaljningstéllen med gluten-,
mjolkprotein- och laktosfria produkter.

Erbjuda alla géster bra alternativ oavsett
allergier/avvikelser. ni

Parks and Resorts koordinerarr, fortsatter och
ev. utveckar de gemensamma samarbeten som
startades 2016.

100 % av alla samarbetsavtal innehaller krav pa
rattvisa arbetsvilllkor hos leverantorer/
underleverantorer.

Hallbarhetsrapport 2017

Omrade

DJUR Forskning
Bevarande
Utbildning

MAT & DRYCK Gist

Férsiljning &
Spelvinster

PRODUKTER

SOPOR & AVFALL Killsortering

Kemikalier

ENERGI

TRANSPORTER Leveranser

Ambition 2020

Djurparkerna inom PRS samverkar med ett eller
flera universitet for att bidra till forskning kring
djurvélfard, bevarande och utbildning.

Djurparkerna inom PRS ska pa ett direkt satt
bidra till in situ-bevarande av utrotningshotade
arter.

Djurparkerna inom PRS har en gemensam linje i
utbildningprogram och informationsinnehall.

Utbudet av mat och dryck sénder signaler om att
Vi &r ett ansvarsfullt foretag som i stérsta mojliga
man tar hdnsyn till var omgivning.

100 % av fisk och skaldjur som séljs i vara
matenheter &r ASC-/MSC-markt eller motsva-
rande.

Vart utbud och vara erbjudanden bidrar till
minskad kéttkonsumtion.

Vinster och varor sénder signaler om att vi &r ett
ansvarsfullt foretag som i stérsta majliga man tar
hansyn till miljon.

Total kallsortering pa alla parker backstage.

Total kallsortering i alla parker for vara géster.

Anvéndning av miljé- och hélsopaverkande
kemikalier har minimerats.

Vi har minskad energianvandning i absoluta tal
med 25 %
Referensar 2015

Klimatneutral verksamhet ur ett energi-
perspektiv.

Krav pa miljévénliga och samordnade transpor-
ter i vara inkdpsavtal.

Mal 2018

Kartlagga varje enskild parks forskning
(nuvarande och tidigare).

Forstérka parkernas bidrag till bevarande.

Implementera utbildningsstrategin.

Stotta Svenska Gardar och svensk produktion
genom att enbart kdpa in svenska ravaror inom
kategorin fldsk och fagel

Oka andelen ASC-mérkt eller motsvarande av
odlad fisk. 100 % av den vildfangade fisken ska
vara MSC-mérkt eller motsvarande.

Oka andelen sdlda portioner som &r
vegetariska/veganska.

All bomull i vara kl&der &r ekologisk.

Alla anlaggningar har kopt in och placerat
ut kéllsorteringskarl med tydliga instruktioner
till medarbetare.

Andelen pant i férhallande till férséljning ska
Oka under aret.

Samtliga parker inom Parks and Resorts skall ha
pabérjar projekt samt pilot for att ge vara géster
mojlighet till kéllsortering i parkerna

Alla nybyggnationer ger mgjlighet till kallsorte-
ring for gast.

Koncernavtal for system for kartlaggning av
kemikalier i verksamheten uppréttat.

Att ha fatt god kontroll pd energianvandningen
i de olika parkerna utifran befintlig energi-
matning.

Fastslagit rutiner for hur energianvandningen
ska varderas vid inkop. "Finns det andra alter-
nativ som ger samma funktionalitet men kraver
mindre energi?”

Att ha klarlagt hur var nuvarande energian-
vandning paverkar klimatet och infért detta i
hallbarhetsredovisningen.

Transportpolicy implementerad och kommu-
nicerad.

SDG

x

s
1
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GRI-index

GRI

Ga-n

G4-12

G4-13

G414

G4-15

G4-16

G417

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

38

Standard disclosure item

Kommentarer fran koncernchef

Organisationens namn

Huvudsakliga varumarken, produkter
och tjanster

Lokalisering av huvudkontoret

Lander som organisationen &r verksam p&

Agarstruktur och féretagsform

Organisationens geografiska omfattning
Bolagets storlek

Total personalstyrka, uppdelat pa
anstallningsform, anstallningsvillkor,

region och kon

Andel av personalstyrkan som omfattas
av kollektivavtal

Beskrivning av organisationens leve-
rantorskedja

Vésentliga foi
ningsperioden

ndringar under redovis-

Forsiktighetsprincipens tillampning

Externt utvecklade ekonomiska,
jomassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som organi-
sationen anslutit sig till eller stodjer

Medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorgani-
sationer

Enheter som ingér alternativt exkluderas

Process for att definiera redovisningens
innehall

Identifierade vasentliga

Respektive aspekts avgrénsningar inom
organisationen

Respektive aspekts avgransningar
utanfor organisationen

Forklaring till korrigeringar fran tidigare
rapporter

Vésentliga férandringar i omfattning,
avgransningar eller matmetoder jamfort
med tidigare ars redovisningar

Sida

45

1

6

13

13

25

4,26,
32

20

B5]

34

34

34

Kommentar GRI

Standard disclosure item Sida Kommentar

G4-24 Intressentgrupper 34

Identifiering och urval av intressenter 34
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 34,16, 9
G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog 34

med intressenter och vilka initiativ som

tagits

Lilla Allménna Gréand 9,
115 21 Stockholm

G4-28 Redovisningsperiod Kalenderar 2017
Se Parks and Resorts arsberittelse G4-29 Senaste redovisningen 2016
2017, sidan 2 i arsredovisningen
G4-30 Redovisningscykel Arligen
G4-31 Kontaktperson for rapporten Carin Broryd
Carin.broryd@parksandresorts.com
G4-32 Valt alternativ ‘In accordance’ 6
G4-33 Policy och praxis for extern granskning Rapporten har inte granskats externt

G4-34 Styrningsstruktur 7

Inga vésentliga férandringar har skett G4-56 Vérderingar, principer, standarder och 12,10, 16
under redovisningsperioden. normer for upptradande
Férsiktighetsprincipen beaktas vid Specifika standardupp-
framtagandet av nya produkter och lysningar
G4-DMA Upplysning om styrning 6
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt 6 Se dven Parks and Resorts &rsberét-
vérde telse 2017, sida 11

Energi

G4-DMA Upplysning om styrning 28
G4-EN3 Direkt energianvéndning 30-31
Avfall

G4-DMA Upplysning om styrning 28
G4-EN23 Total avfallsvikt per typ och hanterings- 32-33

metod

Inga revideringar har skett under
2017

Parks and Resorts redovisar for andra

gangen enligt GRI G4, niva core. Inga
forandringar

Hallbarhetsrapport 2017

GRI Standard disclosure item Sida Kommentar

Kompetensutveckling
G4-DMA Upplysning om styrning 8

G4-LA10 Program for vidareutbildning och 12
livslangt larande for att stodja fortsatt
anstéliningsbarhet samt bista anstéllda
vid anstéllningens slut

Ménskliga rattigheter

Mangfald och jam-

stélldhet
Arbetsratt

G4-DMA Upplysning om styrning 8
G4-LA12 Sammansaéttning av styrelse och ledning 10,13, 9

samt uppdelning av anstallda efter kon,

aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet

och andra mangfaldsindikatorer
Lokalsamhallen
G4-DMA Upplysning om styrning 8-14

o P Miljo

EO6 Paverkan fran initiativ for att skapa en 17

tillgénglig miljo

G4-DMA Upplysning om styrning 18

GA4-EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan fran 19-23,
aktiviteter, produkter och tjanster pa den 25

. N A Motverka korruption
biologiska mangfalden

G4-DMA Upplysning om styrning 24-25

G4-PRS Kundnéjdhet, rutiner samt resultat fran 16
kundundersékningar

G4-DMA Upplysning om styrning 16-17
G4-PR1 Vasentliga produkt- och tjdnstekatego- 10-11,
riers paverkan pa halsa och sékerhet 1517

som har utvérderats i forbattringssyfte.

1. Foéretagen ombeds att stodja och
respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som
de kan paverka.

2. Forsakra sig om att deras eget foretag
inte &r delaktiga i brott mot manskliga
rattigheter.

3. Féretagen ombeds att upprétthalla for-
eningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande
av ratten till kollektiva férhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av
tvangsarbete.

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete.
6. Avskaffandet av diskriminering vid
anstéallning och yrkesutévning.

7. Féretag ombeds att stodja forsiktig-
hetsprincipen vad galler miljcrisker.

8. Ta initiativ for att framja stérre miljo-
massigt ansvarstagande

9. Uppmuntra utveckling och spridning
av miljdvanlig teknik

10. Féretag bor motarbeta alla former
av korruption, inklusive utpressning och
bestickning.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 och fér att den &r upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

G4-DMA Upplysning om styrning 18
EON Paverkan pa medvetenhet, kunskap och 19-23
beteende

25

25

25

33,21

23

1,25

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Parks & Resorts Scandinavia AB, org.nr 556696-2493

Uppférandekod

Uppférandekod, kollektivavtal. policy
mot trakasserier och krénkande
behandling

Kollektivavtal, uppférandekod

Uppférandekod

Uppférandekod
Tillganglighetspolicy, policy och
handlingsplan for jamnstélldhet och
mangfald

Uppférandekod, inkdpspolicy
Kolméarden Foundation, Svanen,

KRAV

IT Policy, Kolmarden Foundation

Inkdpspolicy, Uppforandekod

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade

hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig

grund fér vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 11 april 2018
Kent Akerlund, auktoriserad revisor
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