





PARKS AND RESORTS STYRELSE 2016

Framre raden fr v: JOHAN TIDSTRAND, &dgare och ledamot;
MATTIAS BANKER, &gare och ledamot.
Mellersta raden fr v: GORAN SUNDSTROM, ledamot; MATS WEDIN, ledamot.
Bakre raden fr v: TOM BEYER, styrelseordférande;
HELENA TIDSTRAND, &gare och ledamot; CHRISTER FOGELMARCK, koncernchef;
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NAR EN NY ATTRAKTION eller miljo
ska skapas i ndgon av Parks and Resorts
parker hdmtas inspirationen fran flera
olika hall. Attraktionschef Peter Osbeck
och Parks and Resorts dgare Johan Tid-
strand och Mattias Banker far ofta idéer
och influenser utifran, kanske fran en
resa till en néjespark i ndgot annat land
eller fran ndgon populdr mytologisk
figur. Ndr idén vdl har fotts, bearbetas
den for att passa ihop med den aktuella
parkens karaktdr och historia.

www.parksandresorts.com

ANDERS EHRLING, ledamot.
Samt hunden Milton.

Furuvik dr en anrik park som éppnade

redan ar 1900 med djur, restauranger
och lekplatser. I slutet av 30-talet utéka-
des parken med en egen cirkus, och det
var cirkusanknytningen Parks and
Resorts ville ta fasta pa till arets nyhet
Fireball. Det var klart att den nya attrak-
tionen skulle vara en berg- och dalbana
men hur skulle den tematiseras? Svaret
fanns otippat nog i en bokhylla pd Gréna
Lund, i praktverket Fzirground Ar¢ som
parken fatt i present av en attraktionstill-

1

verkare. I kapitlet om "Fast rides and futu-
ristic designers” fanns bilden av en karu-
sell fran slutet av 40-talet som tillhorde
brittiska tivolifamiljen Benson. Parks and
Resorts dgare fastnade direkt for bildens
tecknade raket med sin "Blixt Gordon”-
kansla. Bilden fick ligga till grund fér
tematiseringen av Fireball, tillsammans
med inspiration fran parkens mangariga
cirkustradition. Nar du aker Fireball, titta
ordentligt pa taget och se likheterna med
raketen!

Bilden som
) -\ " I.u F inspirerade.
L3 dn dea

Fireball i Furuviksparken.
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2016 VAR PA ALLA SATT en berg- och dalbana, bade
kanslomdssigt och for verksamheten. Vi kastades mellan
toppar i form av bestksrekord och succéartade nysats-
ningar, och dalar som turerna kring Wildfire och varg-
rdttegangen. Sammantaget blev det ett ar ddr vi genom
att dela bdde med- och motgangar blev dannu mer sam-
mansvetsade som foretag.

Darfor kdandes det helt rdtt att vi under 2016 ocksa
sjosatte vart stora kultur- och varderingsprojekt ddr vi
bygger vidare pd den koncerngemensamma foéretags-
kultur som under de senaste aren borjat ta form och
som ska bidra till dnnu bdttre upplevelser fér gdsterna
- oavsett vilken park man vdljer att bestka.

FLER TOPPAR VAR de makal6sa framgangar vi skorda-
de i vara parker. Kolmarden med ny varldsattraktion
och satsningen Sagojul slog besoksrekord. Besdksre-
kord sattes dven pa Gréna Lund, for forsta gdngen
nagonsin utan att parken haft en ny attraktion. Arets
nyhet hette i stdllet Mamma Mia! The Party vars succé
dr en stor del i framgdngarna. Showen spelar fortfaran-
de for fulla hus, och vantas pagd lange dn. Att Skara
Sommarland vande en skakig inledning och Furuvik
toppade tvd rekordar med omséttningsrekord dr ytterli-
gare glddjedmnen.

GLADAST OCH STOLTAST blir jag emellertid som all-
tid 6ver vara medarbetare. De levererar service med
vdrme och dkta omtanke, tar hand om gdsterna och var-
andra och visar geist och 16sningsvilja ndr det beh&vs.

www.parksandresorts.com
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Den starka gemenskapen, den framdtlutande install- Fér den formella
drsredovisningen 2016, se:
www.parksandresorts.com/

arsredovisningar

ningen och kdnslan av att oméjligt bor inte hdr bar oss
genom de svdrigheter som 2016 foérde med sig. Jag
pratar frdmst om den juridiska rdttsprocessen kring
var storsta investering, berg- och dalbanan Wildfire pa
Kolmdrden, ddr vi nu vantar pa besked om antagen
detaljplan, nytt bygglov samt om banan kan kéras
under 2017; men i synnerhet rdttegdngen i vargmalet
som rev upp manga sar. Processen kan vi nu, fem ar
senare, ldgga bakom oss men sorgen dver var forlora-
de kollega kommer vi alltid leva med.

UNDER 2017 HOPPAS JAG att kasten blir ndgot min-
dre tvdra, men en sak vet jag med sdkerhet: Det kom-
mer bli dnnu ett hdndelserikt dr med flera attraktions-
nyheter, ett omfattande konsertprogram (inklusive
nysatsningen Sommarland Live), elefantfédsel och
férberedelse fér kommande spannande projekt.

CHRISTER FOGELMARCK
KONCERNCHEF
PARKS AND RESORTS

r
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Okad digitalisering, mobila l&sningar och
lyxigare snabbmat - s& ser den nérmaste
framtiden ut i Parks and Resorts universum.
Ett universum dar det investeras miljoner
varje &r for att ge gasterna allt battre upp-
levelser.

- ATT INVESTERA | PARKERNA dr helt avgorande for
Park and Resorts existens. Dels fér behdlla var attrak-
tionskraft, dels for att vi standigt maste kannas
aktuella for att locka till dterbesok. Investeringar ar
bade en hygienfaktor och avgérande for att vi ska fa
uppmadrksamhet.

Orden dr koncernchefs Christer Fogelmarcks ndr
han svarar pa fragan varfor investeringar i parkerna dar
en sadan vital del for koncernen. Sedan 2006 har mer
an 1,5 miljarder kronor investerats i Parks and Resorts
anldggningar. Sett per dr handlar det om investeringar
pa 100 till 200 miljoner kronor for att utveckla och
bevara parkerna. Strategin dr alla parker ska kunna
presentera en publikdragande nyhet minst vartannat
ar. Det som avgor investeringarnas takt och omfatt-
ning dr i férsta hand koncernens finanser. Valskotta
parker med spannande nyheter leder till néjda gés-
ter som kommer tillbaka och spenderar mer pengar,
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som i sin tur kan dterinvesteras. Men det finns for-
stas fler variabler dn de ekonomiska.

- Det handlar ocksa om personalresurser - vi ar ju
ett begrdnsat antal anstdllda och kan inte dra igdng
hur mdnga projekt som helst samtidigt. Nar det galler
leverantorer vill vi bara samarbeta med de absolut
bdsta, sd dven dar finns begransningar. Sedan dr dven
tiden en viktig faktor. Vi kan inte bygga under
pagdende sdsong utan mdste vanta till parkerna ar
stangda och vi mdste invanta nédvandiga tillstand,
vare sig det handlar om djur-, alkohol- eller byggtill-
stand, sager Christer.

JUST TIDSASPEKTEN OCH osdkerheten om exempel-
vis bygglov kommer beviljas leder till att konkreta
planer bara gors upp for de ndrmaste aren - pa langre
sikt finns snarare idéer och visioner.

- Nu dr det Furuvik som star pa tur. I ar far parken
en ny stor berg- och dalbana i Fireball, en riktig "sig-
nature ride”. Satsningen pd Furuvik fortsatter under
2018 da Spokborgen gors om totalt. Under 2018 ska
vi dessutom bygga helt nya Furuvik Havshotell med
28 rum, sammanlagt satsningar vi berdknar kommer
héja bade 16nsamheten och besoksantalet till stabilt
éver 300 000, berdttar Mattias Banker, dgare till Parks
and Resorts.




Parks and Resorts dgare
Johan Tidstrand (tv) och
Mattias Banker (th).

AVEN PA DJURSIDAN sker investeringar 16pande, for
att sdkerstdlla basta mojliga djurhdllning men ocksa
for att forbattra upplevelsen for gasterna. I ar
invigdes bland annat nya Barnens Lantgard pa
Kolmarden ddr bestkarna kan interagera med djuren.
I Furuvik anpassas lemurhdgnet for att hysa en ny art
och Kolmadrdens elefanthdgn har byggts som for att
djurvardarna ska kunna arbeta utan direktkontakt
mellan mdnniska och djur.

UNDER DE NARMASTE aren gors en storsatsning pa
Gréna Lund, i vad som planeras att bli Parks and
Resorts stdrsta och mest omfattande projekt hittills.
Visionen dr att ta ett helhetsgrepp dver den tredjedel
av Grona Lund som framst bestar av Tyrolerparken.
Projektet spanner 6ver en tredrsperiod, eftersom det
krdvs rivning av befintliga byggnader och sprangning
i marken - samtidigt som parken mdste kunna hdllas
Oppen som vanligt under sdsongerna.

Omradet ska renoveras sa att utrymmet blir effekti-
vare att arbeta i for personalen, det kommer innehdlla
fler utskdnkningsstdllen for gdsterna, samtidigt som
parken 6ppnas upp dnnu mer mot vattnet. Plus
visionens kanske viktigaste del, enligt Parks and
Resorts dgare Johan Tidstrand:

- En berg- och dalbana pd Gréna Lund som raknas
till en av de basta i vdrlden.

Helt avgorande for om projektet kan sjosdttas ar om
berg- och dalbanan far bygglov, vilket forvantas
avgoras under hosten 2017. Om projektet realiseras
kommer det att paverka koncernen pa flera sitt — det dr
inte bara en investering i sjdlva parken utan ocksa i per-
sonalen.

- Vi vill tdnja granserna och motivera personalen att

FRAMTID OCH TRENDER

"VI VILL TANJA
GRANSERNA

OCH MOTIVERA
PERSONALEN ATT
DELA VAR VISION AV
VAD VI VILL GORA
MED PARKERNA.”

Johan Tidstrand,
dgare Parks and Resorts

dela var vision av vad vi vill géra med parkerna. Om
projektet ska genomféras kommer det krdvas extra
insatser av alla och da dr det viktigt att vi har ndgot att
se fram emot. Vi har bestamt att om vi klarar malen
fram till 2020 sd aker vi alla till Dubai och Abu Dhabi.
Malet foder gemenskap, nagot kul som kommer skapa
minnen och svetsa oss samman, sammanfattar Johan
Tidstrand.

PARKS AND RESORTS ONLINEFORSALJNING ir ett
annat omrdde ddr det satsas ordentligt. Onlineforsalj-
ningen 6kar markant for varje dr, bara frdn 2015 till
2016 6kade forsdljningen i Gréna Lunds webbshop
med drygt 45 procent, alltsa mer dn 14 miljoner kro-
nor. I takt med det har dven utbudet 6kat. Nu sdljs inte
bara entrébiljetter utan alla typer av biljettprodukter,
samt fysiska produkter.

- De senaste aren har vi sett att allt mer trafik till
vdra sajter kommer fran mobiler, idag stdr den mobila
trafiken for drygt 6o-70 procent. Da vill vi givetvis
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underldtta mobilképen och infér
nu att kunderna kan betala med
bara ett klick via Klarna. Framo-
ver kan det ocksa bli aktuellt med
fler sorters férkdp via mobilen,
kanske forképa hamburgermeny-
er till familjen och sedan bara
hdmta dem i kassan? Vi ser ocksa
en tydlig trend att mervdrden ger

”"MERVARDEN GER stor effekt - det mdste vara 16n-
STOR EFFEKT - samt att férképa, annars gér kun-
DETM &STE VARA dendetlika gdrna pa plats. Har

2 forsoker vi hitta olika incitament
LONSAMT ATT .

. . ,, somatt kunderna kan fa komma
FORKOPA.”  snabbare in i parken eller 3 bil-
Johanna Kjellser, jetterna hemskickade. Att sdanka

digitalansvarig priset pa forkop kan bli aktuellt
Parks and Resorts .
men det dr ett stort beslut att
fatta om parkerna ska byta pris-
modell, sdger Johanna Kjellser som dr digitalansvarig
for Parks and Resorts.

DEN OKADE DIGITALISERINGEN syns inte bara i
appar och bokningssystem utan dven i attraktioner.
Aven om AR och VR inte 4r sirskilt vanligt férekom-
mande i parkerna dn, sa finns det i manga visioner och
planer for den ndrmaste framtiden. Framforallt ndr det
gdller attraktioner, men ocksa ndr det géller upplevel-
ser med levande djur.

- Vi forsoker hela tiden vara uppdaterade ndr det
gdller trender och vad gdsterna kan tdnkas vilja ha. Vi
maste kunna individualisera erbjudandena och helst

8  Arsberdttelse 2016

ligga lite fére gdsterna, sdger Mattias Banker.

Under ett studiebesok i Tyskland provade Parks and
Resorts dgare Johan Tidstrand och Mattias Banker det
allra senaste ndr det géller akattraktioner: berg- och
dalbaneak med VR-glastgon som visar en film i 360
grader. Filmen dr helt synkroniserad med rérelserna i
berg- och dalbanan, sa samtidigt som kroppen kdnner
av dket ser 6gonen nagot annat, kanske en flygtur pa
en drakes rygg.

- Det var otroligt hdrligt och vi blev superimponerade.
Ett sadant system ar perfekt att addera till en dldre
befintlig berg- och dalbana, sdger Mattias Banker.

EN STOR FORDEL MED VR-attraktioner dr att det utan
storre kostnad gar att bygga om befintliga attraktio-
ner, och sedan férnya dem eftersom det bara dr att
byta mediainnehadllet i attraktionen.

Aven interaktiva attraktioner 4r en dkande trend.
Forst ut av Parks and Resorts attraktioner att modelle-
ras om dr Spokborgen i Furuvik. Under 2018 byggs
den om till en interaktiv dark ride med spéktema, ddr
man bade kan tdvla mot sig sjdlv och de meddkande i
kampen mot spokena. Arbetsnamnet dr Ghost Blaster.

Kolmarden, som har en uttalad ambition att bli varl-
dens forsta och bdsta digitala djurpark, arbetar med att
ta fram en interaktiv 3D-karta éver parken som kom-
mer finnas tillganglig for besokarna pd hemsidan.
Anvandaren ska kunna zooma in pd 16 olika omraden
och dar hitta relevant information, exempelvis hur
mycket en tiger vdger eller vilka restauranger som
finns. Kartan ska ocksd innehalla bilder och filmer om
parkens djur.

LYXIGARE
SNABBMAT

*
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KOP MED
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VR: Virtuell verklighet dar datorteknik simul-
erar en miljé och anvandarens nérvaro i miljon.

AR: Forstarkt verklighet da en fysisk miljo
forstarks med datorgenerade ljud, ljus eller
bilder.

3D: Tredimensionell, att dimensionerna hojd,

{edd och djup visas. f_

FRAMTID OCH TRENDER

ETT OMRADE DAR konsumenternas krav tydligt ékar
gdller maten i samband med upplevelser - den ska
givetvis vara god, men utbudet maste ocksa vara
varierat och helst sa hdllbart som méjligt. Det menar
kocken Jonas Dahlbom, som under aret anstélldes som
kreativ kulinarisk ledare pa Grona Lund.

- Viser att hela trenden gar mer at det hallbara,
olika vegetariska alternativ till exempel, och ddr for-
soker vi ju bli bdttre hela tiden. Vi ser stdndigt éver
menyerna och forsoker byta ut rdvaror men det dr en
utmaning ndr det handlar om de otroliga mangder vi
behover. Om vi hittar en bra ravara men det bara finns
500 kilo av den sa funkar det ju inte.

Att dta vegetariskt leder till mindre klimatpaverkan,
nagot som alltid dr intressant fér Parks and Resorts.
Miljomedvetenheten och héllbarhetstdnket syns ocksa
i Kolmardens utbud, som redan for tva ar sedan gick
over till svenska huvudravaror. Nu gor de andra par-
kerna samma sak ndr det géller fagel och fldsk. En
storre andel av matberedningen kommer ocksa ske pa
plats i Kolmdrden, tillagning av farsen till de mexi-
kanska enheterna exempelvis, vilket bade kommer
lyfta ratterna och vara mer kostnadseffektivt.

EN ANNAN TREND som avspeglar sig i Kolmardens
utbud dr att vi konsumenter gdrna vill fortsdtta dta
snabbmat men lyxigare och mer restaurangmadssig dn
tidigare. Idag finns ju férfinade hamburgare pa de fles-
ta restaurangmenyer - nu later Kolmdrden en annan
favorit, korven, ga fran snabbmat till en riktig maltid
med lagade tillbehor.

Arsberattelse 2016 9
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ARET SOM GATT — GRONA LUND

FOR GRONA LUND

Ett helt fantastiskt &r - det &r svért att beskriva Gréna Lunds 2016 p8 n&got annat satt.
Flera lyckade nya satsningar och bra konsertbokningar ar négra av férklaringarna till att
parken for forsta gdngen ndgonsin slog besoksrekord utan att ha en ny attraktion.

GRONA LUND BLIR ar for ar en allt viktigare scen for
livemusik i Sverige och under sdsongen genomfordes
hela 64 konserter, vilket dr nytt rekord. Tanken &r att det
pa Grona Lunds scener ska finnas nagot for alla, vilket
under 2016 bland annat innebar framtrddanden av Iggy
Pop, Silvana Imam och Marcus & Martinus. Drygt 300
000 personer bestkte sommarens konserter, vilket ocksa
bidrog till att sisongen blev den mest framgangsrika i
tivolits 133-ariga historia med fler dn 1,5 miljoner beso-
kare.

Till sdsongen satsade Grona Lund stort pa att
utveckla parkens matkoncept, ett led i ambitionen
att maten i sig ska vara anledning nog till besok.
Kocken Jonas Dahlbom anlitades som kreativ kuli-
narisk ledare och flera nya matupplevelser lansera-
des, bland annat a la carterestaurangen Fiesta Taqu-
eria & Bar. Den totala investeringen i matkoncepten
uppgick till 10 miljoner kronor.

SASONGENS STORSTA NYHET var dock Mamma
Mia! The Party pd Tyrol. Showen innebar en total
ombyggnad av Grona Lunds stdrsta restaurang, en
satsning som visade sig helt ratt da férestdllningen
har spelat for fulla hus sedan premidren i januari.
Drygt 9o ooo gaster fick under dret uppleva Abbas

www.parksandresorts.com

musik pd ett helt nytt sdtt, forflyttade till en grekisk 6.

2017 dr den stora nyheten fallattraktionen Ikaros,
den andra i sitt slag i vdrlden och unik i sin utform-
ning. Genom att Ikaros byggs pa en bro pa en yta som
endast dr fem meter bred lyckas parken addera ytterli-
gare en attraktion trots begrdnsad yta. 2017 lanseras
dven Halloween pa Grona Lund da parken ppnar upp
iny och skrimmande skrud under hostlovet.

SER FRAM
EMOT 2017

- Nér vi har nya attrak-
tioner ar det alltid kul att
se demin action - sa
Ikaros i full drift. Plus vad
som ser ut att bli var
basta konsertsommar
nagonsin med Bryan
Ferry och Elton John, till
exempel.

BAST 2016

- Det var premidren av
Mamma Mial! The Party,
av flera anledningar.
Dels var det en fantas-
tiskt rolig forestdllning
men det var ocksa
véldigt stort att ha fatt
vara med pa hela resan
och sedan se resultatet —
en jattesuccé!

"EN ADRENALIN-
SPARK UTAN DESS
LIKE.”

Magnus Widell, vd Gréna
Lund om 2017 ars nyhet
lkaros

Arsberattelse 2016 11



ARET SOM GATT — KOLMARDEN

"UNDER ARET 3 4 LY

HAR DET LOKALA 2.3)]1 6) =3 1
ENGAGEMANGET E]' ) (J OCJH‘
FOR KOLMARDEN 1D 10 Iy, U=

KANTS STARKARE

AN NAGONSIN.”

Christer Fogelmarck,
tf vd Kolmarden

dé 2016 kom att handla mycket om Wildfire.

KOLMARDEN INLEDDE 2016 starkt med bra bok-
ningsldge pa Vildmarkshotellet, vilket brukar vara en
palitlig indikator pa hur sdsongen kommer att utveck-
las besoksmadssigt. Sedan vidtog tyvdrr svarigheterna
- bygget av Wildfire forsenades pa grund av en paga-
ende rattsprocess och ddrefter ledde en indikation pa
ett mojligt tillverkningsfel i en bygelcylinder till att
premidren fick skjutas upp i absolut sista stund. Men
fran det att Wildfire dntligen kunde invigas i juni hade
parken fler besokare per vecka dn rekordaret 2015 och
summerat blev det en vdldigt stark sommar.

DESSVARRE BLEV hosten tyngre. Wildfires framtid
blev plotsligt oklar ndr bygglovet upphdvdes. Dessutom
blev vd:n Mats Olsson sjukskriven, omstdandigheter
som senare ledde till att han ldmnade sin post fér en
roll som senior advisor. Dessutom prédglades hosten pa
Kolmarden av rdttegangen kring den tragiska handel-
sen 2012 dd en medarbetare forolyckades i varghdgnet.
Den tidigare zoologiska chefen atalades och démdes for
vallande till annans déd samtidigt som Kolmdrden
domdes att betala en foretagsbot. Rittegangen innebar
en stor pafrestning for personalen men samtidigt blev
den starka sammanhdllningen verkligen tydlig.
Samtidigt fanns manga ljuspunkter. Halloweensats-
ningen firade femarsjubileum och var populdrare dn
nagonsin och nya konceptet Sagojul blev ocksa en

12 Arsberdttelse 2016

N RIKTIG

DALBANA
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A ena sidan flera rekord, & andra sidan fullt av prévningar - pd ménga
sétt blev 2016 ett riktigt berg- och dalbaneér fér Kolmérden, inte minst

succé. Tillsammans bidrog de till att géra 2016 till Kol-
mardens mest framgangsrika ar hittills med 727 113
besckare. Rekord blev det dven pa Vildmarkshotellet
sett till antalet gdstndtter. Att parken dessutom hade 96
procent nojda eller mycket n6jda gaster gor att Kolmar-
den Kkliver in i 2017 med stor tillférsikt. Da blir det
invigning av dnnu ett tillskott till Bamses Varld, Bam-
ses Flygande Matta, och dessutom vantas tillokning
hos elefanterna.

s

BAST 2016

- Foérsta ket med
Wildfire - det var
fantastiskt att kanna
Kolmarden gd inienny
era samtidigt som man
aker i varldens basta
berg- och dalbana.

SER FRAM
EMOT 2017

- Var inspirerande och
peppande introdag
for alla sasongs-
medarbetare ar en av
de roligaste dagarna
pa aret.

www.parksandresorts.com
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ARET SOM GATT - FURUVIK

BAST 2016

- Jag maste saga
Winnerbackskonserten.
All spanning och
planering infér, och
efterat kande vi
"YES - vi gjorde det
tillsammans!” Det
skapade verkligen en
fin samhorighet.

SER FRAM
EMOT 2017

- Fireball - det &r den
storsta enskilda
investeringen nagonsin
som kommer férandra
tivolit och skapa en ny
malgrupp. Det kanns
valdigt haftigt!

14 Arsberéttelse 2016

2015 var aret da Furuvik satte besoksrekord, 2016 var ytterligare ett
fantastiskt &r for parken d& det i stallet var dags fér omséttningsrekord,
valbesokta konserter och en ordentlig satsning pa havscampingen.

FURUVIK HAR EN LANG tradition av konser-
ter. Sedan ndgra dr tillbaka har parken satsat
pa konserter varje helg under sdsongen. Hog
kvalitet och stor bredd i programmet har lett
till bade ¢kat besdkarantal och fler sdlda
sdsongskort.

Satsningen pa fler konserter och den ¢kade
publiktillstrémning det har medfért har satt
parken pa prov ndr det gdller logistik och gdst-
floden. Atgirder som nya serveringsstillet
Torvtaket som endast dr 6ppen under konsert-
kvdllar, extra kassor, entré- och ordningsvar-
dar och kofallor vid varje kassa har gjort att
dven stora bestkarantal kan hanteras smidigt.

ARETS KONSERT MED Lars Winnerback kdn-
des pd forhand som en tuff utmaning, men
tack vare goda forberedelser och det faktum
att alla furuvikare verkligen hjédlptes at blev
det en mycket lyckad kvall med en park fylld
till bristningsgransen.

I djurparken fortsatte det strategiska
forandringsarbetet som paborjades 2013.
Strategin dr att sa manga som mojligt av
Furuviks arter och individer ska inga i

europeiska djurparksorganisationen EAZA:s
olika avelsprogram. Bland annat vdlkomna-
des tvd individer av den vitkindade gibbonen
som ingdr i programmet och nu bildar ett
nytt avelspar i parken. Pa detta vis starker
Furuvik sin roll i bevarandearbetet fér hotade
arter.

Havscampingen fick ett vdlkommet till-
skott i form av nio nya stugor. Stugorna, som
har sovplatser for sex personer, kék och bad-
rum och framforallt - en fantastisk havsut-
sikt pa den hérliga altanen - blev en fram-
gang med 95 procents beldggning under
hégsdsongen. 2017 kompletteras campingen
med sex likadana stugor.

2016 SATSADES DET OCKSA p3 parkens
minsta besokare. Barnomradet, som tidigare
varit ganska trangt under vdlbesokta dagar,
fick en ansiktslyftning och kompletterades
med tvd nya attraktioner: Smd Grodorna och
Gungan. Omradet dr nu dnnu populdrare
bland smdabarnsfamiljerna som aterkopplat
att de uppskattar bade de nya attraktionerna
och den stérre ytan.

"VART TEAMWORK AR SA
OTROLIGT HAFTIGT, NAR
ALLA DRAR AT SAMMA HALL
LOSER VI VAD SOM HELST. EN
FANTASTISK KANSLA!”

Nina Tano, vd Furuvik

UNDER 2017 FORTSATTER utvecklingen av
tivolidelen med premidr for berg- och dal-
banan Fireball, den storsta investeringen
ndgonsin i parkens historia och den enda
attraktionen i sitt slag i Norden. Annu fler
stora investeringar vantar under 2018: dels
planeras parkens forsta hotell, Furuviks
Havshotell med 28 rum och tematiserade
matsalar, dels byggs Spékborgen om till
en ny attraktion. Tillsammans férvdntas
investeringarna under den kommande
perioden lyfta Furuviks besoksantal till en
bit 6ver 300 000.

www.parksandresorts.com
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ARET SOM GATT — SKARA SOMMARLAND

EFTER REGNET

BAST 2016

(Magnus Widell, tf vd
under sasong): Nar vi
precis oppnat nya
Snakepit och jag stall-
de mig och jobbade i
attraktionen ett par
dagar. Sa kul att vara
en del av parken pa det
sdttet och otroligt
roligt att traffa vara
gaster!

SER FRAM
EMOT 2017

(Janne Nilsson): Att
6ppna parken, fa géra
min forsta sdsong som

vd och sedan i augusti se
effekterna av arbetet vi
gor idag. Jag tror den
storsta enskilda
upplevelsen blir att vi
bérjar med konserter
igen!
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KOM SOLEN

Efter regn kommer solsken - trots en tuff start pa sdsongen blev 2016
ett lyckat &r fér Skara Sommarland med noéjda gaster, bra omsattning

och en rejal satsning pa campingen.

SASONGEN 2016 startade lite trogt for
Skara Sommarland, mycket beroende pa vad-
ret. I ett Sverige som till stor del fick solsken
verkade det inledningsvis som att regnmol-
nen parkerat éver Skara, med farre badsugna
gdster som foljd.

Men trots motgangarna héll medarbetarna
huvudet hégt och tog vdl hand om gdsterna
som kom. De sag ocksa till att halla kostna-
derna nere - ndgot som bidrog till att 2016
anda far vl godkant resultatmdssigt. En
annan viktig faktor var att gdsterna spende-
rade en hel del, sdrskilt pa lotteri och spel.

I parken invigdes den nya attraktionen
Snakepit som dr tre olika vattenrutschbanor
med hog kapacitet. De tio nya premiumstu-
gorna pa campingen blev ocksa en positiv
overraskning ddr beldggningen var 6ver for-
vdntan, vilket tyder pd att gdsterna uppskat-
tar ett bdttre, mer ombonat boende. Premi-
umstugorna innehaller kok, dusch och toa-
lett och sju sovplatser, och det finns redan
planer pa ytterligare nio stycken.

Att utbildning och sdkerhet dr nagot som
tas pa stort allvar inom Parks and Resorts blev
ocksa extra tydligt under sdsongen 2016.
Réaddningstjdnsten fick tillkallas ndr en 20-arig
man som inte kunde simma hamnade under

vattnet i en tre meter djup pool. Drunknings-
tillbudet som kunde slutat illa fick istdllet ett
lyckligt slut, tack vare att personalen agerade
blixtsnabbt och féljde de fastslagna rutinerna
till punkt och pricka. De fick snabbt upp man-
nen ur vattnet och utfoérde hjart- och lungradd-
ning tills han aterfick medvetandet.
Géstnojdheten landar pa vl godkant dar
89 procent av gdsterna ger sitt besok en fyra
eller femma i betyg. Mycket av gdsternas
feedback bestar i berom 6ver hur de blivit
bemétta av Skara Sommarlands medarbetare,
men ndr det gdller campingen har det fun-
nits flera forslag pa forbattringar. Det har lett
till att de som bestker campingen under
2017 mots av ett helt nybyggt servicehus, en
uppfraschad campingrestaurang med storre
och bdttre utbud och ett wifi i varldsklass.

EN VIKTIG SATSNING for sdsongen 2017 dr
Sommarland Live - det &r dags att aterupp-
liva traditionen med konserter pa Sommar-
land igen. Magnus Uggla och Hov1, Stiftel-
sen och Linnea Henriksson, Europe och
Sator dr sommarens akter som férhopp-
ningsvis kommer att locka manga besokare
ndr parken 6ppnar upp fér konserter
kvallstid.

"SOMMARLAND
LIVE KOMMER
FA SKARA MED
OMNEJD ATT
LEVA UPP.”

Janne Nilsson,
vd Skara Sommarland

Under varen rekryterades en ny vd. Janne
Nilsson tilltrddde i bérjan av oktober men var
under sommaren tidvis pa plats for att sdtta sig
in i hur parken fungerar i drift.

www.parksandresorts.com
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ARET SOM GATT — AQUARIA

"VIHAR SETT
VILKEN STOR
BETYDELSE DET
LILLA EXTRA
KAN HA I MOTET
MED GASTEN.”

Sandra Wilke,
platschef Aquaria

4
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AQUARIA LYF'TE
- TACK VARE PERSONALEN

2016 var aret d& Aquaria bade firade 25-arsjubileum och for
forsta gdngen lyckades foda upp dronmaneter.

ARBETET MED ATT FODA UPP maneter,
som inleddes med lyckad odling av
lagunmaneter under 2015, fortsatte med
framgdng ocksd under 2016 ndr den for-
sta kullen 6ronmaneter sag dagens ljus.
2016 blev ocksa ett speciellt ar for Aqua-
rias brunbandade bambuhajar Lilla My
och Vreeswijk som blev férdldrar vid
Aquarias forsta naturliga hajfodsel utan
assisterad befruktning. Idag bor tre av
avkommorna kvar pa Aquaria - Harriet,
Harry och Hanna - medan resten av ung-
arna har flyttat till bland annat Sjoéfarts-
museet och Universeum i Géteborg.

AQUARIAS AKVARIST TOG under bdrjan
av 2016 initiativ till och drev utveckling-
en av ett lek- och aktivitetsrum for barn
med atervinning och milj6 som tema.
Naér idén vdl var fodd hjdlptes alla
anstdllda at att forverkliga den, vilket
dels har gjort sjdlva anldggningen stérre
men ocksa forbdttrat upplevelsen for
framst barnfamiljerna. Helt i Aquarias
anda byggdes lekrummet upp med hjdlp
av material fran tidigare utstallningar
och saker inhandlade pa loppis.

Sett till antalet bestkare blev 2016 ett
ganska tufft r for Aquaria - konkurren-

sen i Stockholm hardnade ordentligt
eftersom manga statliga museer slopade
intradesavgifter och blev gratis. Trots ett
minskat besokarantal blev det dnda ett
bra ar resultatmadssigt, mycket tack vare
strategisk planering och fantastiska
insatser av Aquarias medarbetare.

I borjan av aret schemalades fler dagliga
visningar dn tidigare, vilket visade sig
vara viktigt for gdsternas upplevelse och
okade deras bendgenhet att stanna langre
pa Aquaria. Det ledde i sin tur till 6kad
forsdljning per gdst med cirka 25
procent, eftersom manga géster passar
pa att fika, luncha och handla i butiken
mellan visningarna. Personalens be-
motande, oavsett om det dr i entrén, som
vdrdar eller i kaféet har visat sig avgéran-
de for hur nojda gdsterna dr, och under
2016 lyckades Aquaria hoja gdstnojdhe-
ten en bra bit 6ver uppsatt mal.

2017 VANTAR EN NY temporar utstall-
ning med amfibier och milj6 som tema,
dér besokarna kommer fd se mdnga span-
nande arter och ldra sig mer om grodor
och salamandrar och varfor de dr sa
viktiga att bevara.

BAST 2016

- Det far bli lekrummet
vi skapade. Det ar
fantastiskt roligt att ha
sa engagerade medar-
betare, som har en idé
om hur anldggningen
kan bli battre och sedan
hjélps &t att forverkliga
den.

SER FRAM
EMOT 2017

- Var nya utstallning som
oppnar i maj. Den
kommer bli fantastisk!
Groddjuren som vi
kommer att visa i
utstallningen &r otroligt
haftiga djur med
spektakulara farger och
egenskaper. Men de ar
ocksa tyvarr valdigt
hotade i naturen. Vi vill
dven i denna utstallning
inspirera vara gaster att
goraval i sin vardag som
paverkar var jord
positivt.

www.parksandresorts.com



ETT STORT KLIV MOT

EN HALLBAR UPPLEVELSE

Frén vildvuxen tradgérd till blomstrande symfoni. 2016 var &ret da héllbarhet
fick en tydlig form och innebord fér verksamheten genom att vi pé allvar bérjade
arbeta systematiskt och aktivt med héllbarhetsfragor.

ARSSKIFTET
2015/2016

Organisationen och vart systematiska
arbete om hur vi ska jobba med
hallbarhet startade med en kart-
laggning av nulaget.

RIKTLINJER OCH RAMAR
FORMULERADES:
« Viar en park for alla
« Vigor hellre ratt an latt
« Vivill géra stort intryck men

litet avtryck

HALLBARHETS

| STRATEGI

-

JANUARI

www.parksandresorts.com

MAL OCH AMBITIONER
Hallbarhetsradet satte mal

och ambitioner att jobba
efter under 2016.

GAVOSKRATT

En genomgang av alla
sociala valgorenhets-
engagemang result-
erade i en mer samlad
kraft till ndgra organi-
sationer.

" FEBRUARI

En workshop med var
ledning tillsammans med
WWF och vara lever-
antérer resulterade i bat-
tre kunskap om palmolja
och en policy for hur vi

VATTEN

Flera enheter pa Grona Lund fick
ett nytt sjalvbevattningssystem.
Tradgardsavdelningen byter
successivt ut systemen for att
minska vattenatgangen och for
att vara planteringar mar béttre
och lever langre da.

ENERGI

Aphuset i Furuvik
fick en ny modern
varmeanlaggning
som &r béttre bade
for vara apor och
for miljon.

&
é

LADDSTOLPAR
Kolmarden satte upp
laddstolpar fér vara
gaster med elbilar. El
till 2 635 fossilfria mil
laddades ut och pa det
kommer du mer &n ett
halvt varv runt jorden!

PANTTUNNOR

Ett omtag gjordes med vara
panttunnor, de malades om
och tematiserades, vilket
ledde till att antalet insam-
lade burkar och flaskor ckade
med 123 procent.



ENERGI

En utjamningstank till poolen i Furuvik
installerades sa att vi lattare och med
mindre energi kan varma vattnet dar.

MA)

MANGFALD

Parkerna arbetar med en rad olika mangfaldsprojekt
i syfte att medarbetarna ska spegla vara gdster.

UNGA MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Grona Lund, Skara Sommarland och Furuvik har i flera ar haft samar-
bete med arbetsférmedlingen for att anstalla unga med funktions-
nedsattning. Under aret anstalldes ett 60-tal personer via detta samar-
bete.

PROJEKT "U18” OCH 55+

Initiativ for att anstélla personer under 18 och 6ver 55 for att fa en
storre aldersmassig spridning.

ETABLERINGSUPPDRAGET

Ett 20-tal nyanlanda fick under aret en vég in pa arbetsmarknaden.
Flera av dem gick sedan vidare till ordinarie anstédllningar.

20  Arsberattelse 2016

JUNI

TILLGANGLIGHET
Vi tog fram en gemensam
policy fér samtliga parker gal-
lande tillganglighet for att sdker-
stélla vart motto "En park fér alla”.
Vi genomforde ocksa en
undersokning hos vara gaster
med sdrskilda behov for att
kartlagga hur de upplever var
tillganglighet.

PRIS
Vildmarkshotellet utsdgs
till Grén verksamhet av
Norrképings kommun.

EKOVADD
Vi férvandlade
enav vara
signal-
produkter till
ekologisk:
Ekovadd.

—a

TRANSPORT
Kolmarden bytte fran diesel till
Svanenmarkt diesel som park-

ens egna transportmedel tankas
med. Kolmarden raknar med att
bli helt fossilfritt.

JuLl

www.parksandresorts.com
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ENERGI —

Vi projektanstallde en
person som enbart arbetar
med energifragor pa
Grona Lund. En
energikartlaggning
genomfordes och som en
foljd av kartlaggningens
resultat har atgarder
pabérjats.

SOPSORTERING
BACKSTAGE

Vi etablerade kdllsortering i alla
vara personalutrymmen och egna
symboler togs fram for att dka
engagemanget och stoltheten.

— LARANDE

Edutainment: Under 2016 har 5 600
elever genomfort experiment och lart sig
mer om bland annat fysikens lagar pa
Grona Lund.

Under 2016 genomférdes 23 djurvisning-
ar per dag i vara djurparker vilket innebar
att mer an en miljon besdkare har lart sig
lite mer om vara djur.

Tusentals barn har utbildats i Furuviks
och Kolmardens zooskolor.

— BIOLOGISK MANGFALD
Pa Aquaria slapptes hundratals
uppfddda 6ringar ut i laxtrappan
for att simma ut i havet och
forhoppningsvis aterkomma
inom fem ar. Detta bidrar till
okad population.

AUGUSTI

www.parksandresorts.com

SEPTEMBER

DIGITALISERING
Projektet med att digitalisera
alla vara fakturor och omkring
2 200 arliga anstallningsbevis

drogs igang.

FAKTURA
FAKTURA

V.

SVENSK FAGEL
Arbetet med att stélla om till
enbart svensk fagel i vara park-
er startades med ett besok pa
kycklingfarmen pa Oland.

OKTOBER

A

. 4

R

BRANSLEBYTE
Aparium och Delfinarium
pa Kolmarden bytte
brannolja i varmepannan
till Bio-olja.

NOVEMBER
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FORSKNING OCH ARTBEVARANDE

JART VIKTIGA

MEN SVARA UPPDRAG

Hjarnan lar sig battre om hjartat &r med. Det séger Jennie Westander, zoologisk chef pd
Kolmérden med det viktiga - och svéra - uppdraget att vacka engagemang fér djur och natur.

UNDERVISNING

Sveriges haftigaste klassrum ligger i Kolmdrden. I alla
fall om Jennie Westander far bestdmma. Som ny zoo-
logisk chef vill hon flytta ut undervisningen i parken.

- Dd kan vi vdcka ett kdnslomdssigt engagemang.
For att hjdrnan ska ldra sig mdste hjdrtat vara med,
sdger hon.

Framfor sig ser hon bland annat olika stationer i
parken, till exempel rollspel eller tdvlingar med hjdlp
av surfplatta. Hon vill ocksa ldgga mer fokus pa hall-
barhet och tror pa att vdcka engagemang for de stora
fragorna utifran det lilla perspektivet. Ett exempel dr
zooskolan ddr parkens bestkare far mojlighet att
komma ndra de sma djuren.

DJURPARKER OVERLAG ser mer och mer folkbildning
som sin viktigaste uppgift, men budskapen ar ofta
alarmerande och knutna till siffror. Jennies ambition
dr att vanda kommunikationen till ndgot positivt.

- Om vi i stdllet kommunicerar "Se sd manga fan-
tastiska djur det finns!” far vi bes6karen att kdnna att
de maste fa finnas kvar. Jag vill att det ska kdnnas
hoppfullt.

Det kan vara en svar balans att d ena sidan skapa
engagemang hos allmdnheten genom att namnge
vissa djur och géra dem personliga, och a andra sidan
forklara varfor ett djur maste flyttas eller avlivas.

Nar flasknosdelfinen Sting i december skulle flyttas
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fran Kolmarden valde man att géra tva filmer om hén-
delsen. Filmerna forklarar varfor Sting flyttas och
visar hur flytten gick till. Filmerna lades sedan ut pa
Kolmardens Facebooksida.

- Vi valde att vara proaktiva och det f611 mycket val
ut, berdttar Jennie Westander.

- Det dr klart att vi fick en del kritiska frdgor, men
genom att vi gick ut med filmen pd sociala medier var
det vi som dgde fragan fran borjan och vi slapp hamna
i forsvarsldge. Vi kommer att anvdnda oss av liknande
modeller i framtiden.

”OM VI STALLET KOMMUNICERAR
'SE SA MANGA FANTASTISKA DJUR DET
FINNS! FAR VIBESOKAREN ATT KANNA
ATT DE MASTE FA FINNAS KVAR. JAG

VILL ATT DET SKA KANNAS HOPPFULLT.” :{;

Jennie Westander, zoologisk chef Kolmarden

BEVARANDE

Som medlem i vdrldens stérsta djurparksorganisation,
EAZA (European Association of Zoos and Aquaria) har
Parks and Resorts ett viktigt uppdrag i att bidra till att
bevara hotade arter. I Parks and Resorts djurparker
finns det cirka 275 olika djurarter, men parkerna dger
inte djuren, utan de placeras ut av en koordinator for
att sakra artens fortlevnad och halla dess gener friska.




UNDER 2016 FORTSATTE Furuvik det strategiska for-
andringsarbete som ska leda till att sd manga som
mojligt av parkens arter och individer ska ingd i
EAZA:s olika avelsprogram. Bland annat vdlkomnades
tva individer av den vitkindade gibbonen som ingar i
programmet och nu bildar ett nytt avelspar i parken.

Kolmardens insamlingsstiftelse (KIS) arbetar med
att hjdlpa utrotningshotade djur runt om i vdrlden och
stéttar dven forsknings- och bevarandeprojekt i par-
ken. 2016 delades 488 0oo kronor ut till tta olika
bevarandeprojekt och totalt har mer dn 6,4 miljoner
donerats sedan KIS bildades.

FORSKNING

Nadr det gdller forskning spelar djurparksdjuren en
viktig roll, bland annat fér beteendeforskning som lig-
ger till grund fér mycket av bevarandearbetet.

Lunds universitets primatforskningsstation Furuvik
dr sedan tio dr tillbaka ett formellt samarbete mellan
Lunds universitet och Furuviksparken, ddr djurparken
ger universitetet exklusiva rdttigheter att bedriva kog-
nitiv forskning pa parkens schimpanser, orangutanger
och gibbonapor. 2016 deltog stationen i tva stérre pro-
jekt om schimpanser och orangutangers kognition.
Under 2017 paborjas tre —-fyra nya projekt och infor
2018 soks finansiering till ytterligare tva.

Pa Aquaria drevs under aret ett forskningsprojekt
kring manetpolypers paverkan av olika faktorer som

salthalt och temperaturer eller férekomst av speciella
dmnen i vattnet.

Kolmarden dr koordinator for det EU-finansierade
SAMBAH-projektet som syftar till att inventera Oster-
sjons tumlare. Som ett resultat av forskningen beslu-
tade regeringen i december 2016 att etablera ett nytt,
gigantiskt Natura 2000-omrade i Ostersjén. Omradet
ar en miljon hektar stort och ingér i EU:s natverk av
skyddade omraden.

KOLMARDEN AR involverade i ett projekt som gar ut
pa att rdkna antalet av den skygga och starkt utrot-
ningshotade franciscanadelfinen i Brasilien med hjdlp
av klickdetektorer. Projektet tog ett viktigt steg framdt
under 2016 dd Kolmardens zoologiska senior advisor
Mats Amundin designade en skyddsbur till klickdetek-
torerna, som ska forhindra att de fastnar i fiskares nat
eller sveps bort av strommar.

Projektet Ngulia dr ett annat exempel pd ett projekt
som bedrivs i djurpark men som syftar till att hjdlpa
vilda djur. I det har fallet handlar det om att rddda nos-
horningarna i Nguliareservatet i Kenya fran tjuvskyt-
tar. Forskare fran avdelningen for sensorinformatik
vid Link6pings universitet tar fram olika &vervak-
ningssystem, som till exempel ett slags fotbojor med
GPS, som de forst testar pa noshérningar och andra
savanndjur i Kolmarden.
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LYFTA 0SS ANNUHOGRE

En Parks and Resortare sitter aldrig still
i baten och ar dvertygad om att omojligt
bor inte har. Uttrycken &r tva viktiga
delar i Parks and Resorts vardegrund.

- Vardegrunden hjalper oss att agera
och fatta beslut, sdger utbildningschef
Anja Ringdahl.

UNDER 2016 PABORJADES ett stort projekt for
att mejsla ut Parks and Resorts vdrdegrund.
Arbetet har handlat om att konkretisera och tyd-
liggora den foretagskultur som redan genomsy-
rar Parks and Resorts men ocksd om hur vérde-
grunden ska foras ut till medarbetarna.

- Det finns en valdigt stark och bra foretags-
kultur hos oss, sa det har mer handlat om att
sdtta ord pa det som redan finns, sager rekryte-
ringschef Caroline Lidholm.

Anja Ringdahl och Caroline Lidholm dr navet i
hela vdardegrundsarbetet, de har suttit med i den
ansvariga projektgruppen och deras uppdrag dr
att fora ut vardeorden i organisationen och se till
att de halls levande. Redan vid rekryteringen ska
foretagets kultur och vdrderingar markas, menar
Caroline Lidholm:

- Vi vill rekrytera medarbetare som vill vara en
del av den hdr kulturen, som kan skriva under pa
vara vdrderingar. Vi vill att de ska vélja oss som fore-
tag lika mycket som vi vdljer dem som medarbetare.
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For att tydliggora vardeorden manifesteras
de i fem olika ballonger som presenterades
for medarbetarna pa kick off infor sdsongen
2017.

- Varje ballong bar pa ett budskap, och tillsam-
mans med vara fyra vardeord, Sdkerhet, Omtan-
ke, Upplevelse och Effektivitet, utgér de Parks
and Resorts vardegrund. Vardeorden dr grunden
iallt vi gor och bojstenen som ballongerna faster
i. Varje ballong dr en summering av de attityder
och beteenden som vi vill ha pa Parks and
Resorts, men ndr vi agerar efter ballongerna ska
vi alltid gora det med hansyn till vara vardeord,
sdger Anja Ringdahl.

TANKEN MED BALLONGERNA och budskapen
ar att de ska gora det vardagliga arbetet ldttare.

- Om till exempel en medarbetare stdr infor ett
beslut - ska jag ga den eller den vdgen - sa kan
ballongerna férhoppningsvis hjdlpa till med rikt-
ningen, sdger Anja Ringdahl.

Har ni ndgot eget favoritbudskap?

- Vi tycker jattemycket om alla fem, men en
favorit 4r nda "Ar det kul gér vi det bra”. Det dr
hérligt att jobba i ett foretag som tror pa gladje
och att ndr folk har roligt s leder det till battre
resultat, sdger Anja Ringdahl.

- Och det mdrks verkligen att det dr ett bud-
skap som lever hos oss. Man méts ofta av skratt,
och det dr en hdrlig stdmning, sdger Caroline
Lidholm.




"VI TYCKER JATTEMYCKET

OM ALLA FEM BUDSKAPEN,
MEN EN FAVORIT AR ANDA
AR DET KUL GOR VI DET BRA'.
DET AR HARLIGT ATT JOBBA

| ETT FORETAG SOM TROR PA
GLADJE OCH ATT NAR FOLK
HAR ROLIGT SA LEDER DET

TILL BATTRE RESULTAT.”

Anja Ringdabhl, utbildningschef,
Parks and Resorts

Anja Ringdahl och Caroline
Lidholm om budskapen:

Oméjligt bor inte hir

"Vi &r 16sningsfokuserade. Om vi star infér ndgot som till
synes ar omgjligt ska vi tanka pa I6sningar istéllet for pa
det som inte gar. Det finns alltid en vag framat.”

Vi hjalper varandra att gora
ett battre jobb

"Det ar sjélvklart att vi hjalps at. Vi &r ett ’hugga-i-féretag’
dar alla hjalper till dar de bast behodvs. Att hjalpa varandra
att gora ett battre jobb handlar ocksa om att vaga ge feed-
back, det &r sa vi utvecklas.”

Detaljerna gor skillnaden

"Sma saker gor stor skillnad. Att rétta till en skylt som hédng-
er snett, eller en blomkruka som &r felplacerad — sma saker
gor stor skillnad for helheten. Vi tittar med gastens 6gon
och ser saker fran gastens perspektiv.”

Sitt aldrig still i baten

*Vi vill hela tiden utvecklas, hur kan vi géra vara processer
battre? Det handlar ocksd om att ta vara pa tiden. Om jag
star i en kiosk och inte har nagra géster sa kan jag torka

av disken sa lange. Det finns alltid ndgot att hugga tagi.”

Ar det kul gor vi det bra

*Vi tror pa att ha roligt pa jobbet. Sjalvklart gor vi dven
saker som vi inte tycker &r roliga, men vi ar 6vertygade om
att nar man har kul och tycker om det man gor sa syns det
i resultatet.”
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

KONCERNSTRUKTUR
OCH VERKSAMHET

= =

STYRELSEN och verkstdllande direkt6ren for Parks &
Resorts Scandinavia AB avger hdarmed drsredovisning
och koncernredovisning foér rakenskapsdaret
2016-01-01 — 2016-12-31.

Fo6r den formella drsredovisningen 2016 se:
www.parksandresorts.com/arsredovisningar

Parks & Resorts Scandinavia AB dr moderbolag i en
koncern innefattande AB Grona Lunds Tivoli, Kolmar-
dens Djurpark AB, Aquaria Vattenmuseum AB, AB
Furuviksparken och Skara Sommarlands AB. Bolaget
dgs till 100 % av JHT Intressenter AB, org nr 556698-
3267, som i sin tur dgs till 79 % av Tidstrand Holding
AB, org nr 556695-8491, till 20 % av Tidstrand Fastig-
heter AB, org nr 556695-8483, samt till 1 % av Mattias
Banker. Bolaget har sitt sdte i Stockholm.

Parks and Resorts dr en av Nordens ledande aktérer
inom upplevelseparksbranschen. Koncernen driver
Grona Lund, Kolmarden och Vildmarkshotellet, Aqua-
ria, Furuvik och Skara Sommarland.

Under 2016 besoktes koncernens anldggningar av
sandr 3 miljoner gaster, vilket dr nytt besoksrekord.
Det dr en 6kning med 3 % jamf{6rt med foregdende ar.
Koncernen hade dven en rekordomsdttning och dkade
omsdttningen med 8 % jamfort med foregaende ar.

www.parksandresorts.com

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

GRONA LUND
Grona Lund hade en mycket bra sdsong, innehdllande
bade ett besoks- och omsdttningsrekord. Antalet gds-
ter under aret uppgick till 1 570 092 (1 489 081) vilket
ar 5 % fler an féregdende dr. Omsattningen uppgick
till 604,8 (546,8) mkr vilket dr en 6kning med 11 %
mot foregdende dr, till f6ljd av fler gdster och goda
snittintdkter. Rérelseresultatet uppgick till 80,2 (85,2)
mkr motsvarade en rorelsemarginal pa 13 % (16 %).
Grona Lund utdkade sin satsning pa konsertverksam-
heten med bland annat stora internationella artister
som Lionel Richie, Hollywood Vampires och Iggy Pop.
Pa Tyrol spelade Mamma Mia! The Party hela aret infor
fullt hus. I 6vrigt sa fortsatte Grona Lund sin satsning
pa matupplevelsen med nya restaurangkoncept.

KOLMARDEN OCH VILDMARKSHOTELLET
Under aret slog parken bestksrekord i modern tid med
727 113 (720 764) gaster, vilket dr en 6kning med 1 %
mot foregdende dr. Ledningens bedémning &r att stor
gdstnojdhet under en ldngre tid i kombination med
mycket lyckade investeringar i bl.a. Bamses Vdrld
2015 och Wildfire 20106, bidragit till de hégre besok-
stalen. Hotellet salde 42 499 (39 035) hotellrum under
aret, vilket dven det dr beldggningsrekord. Omsatt-
ningen uppgick till 416,1 (408,5) mkr vilket dr en
okning med 2 %. Rorelseresultatet uppgick till 33,9
(69,9) mkr motsvarande en rérelsemarginal pa 8 %
(17 %). Det lagre resultatet beror framforallt pa ut-
okad verksamhet och 6ppethallande, men dven extra-
ordindra kostnader till f61jd av bygglovsprocessen
med Wildfire liksom rdttsprocessen till f6ljd av varg-
olyckan 2012 (féretagsbot, juridiska kostnader).
Kolmarden investerade i en helt unik varldsattrak-
tion, Wildfire, en berg- och dalbana i trd, liksom utoka-
de det ndrliggande Marineworld med spel- och maten-
heter infor sdsongen 2016. Vidare byggdes en ny att-
raktion, Skalmans luftballonger, i Bamses Varld. Under
aret sa gjordes dven en satsning pa Sagojul dar delar av

parken holls 6ppet under tre langhelger i december, vil-
ket blev mycket lyckat och uppskattat av gdsterna.
Kolmardens vd avgick till féljd av sjukdom, och fick
en ny roll inom koncernen. Koncernchef Christer Fogel-
marck dr tillférordnad vd tills dess att ny vd rekryterats.

SKARA SOMMARLAND
Skara Sommarland ¢kade bestkstalen med 11 % ddr
antalet gdster i parken uppgick till 253 538 (227 418),
trots en vadermadssigt utmanande inledning pa somma-
ren. Omsdttningen uppgick till 95,7 (85,6) mkr vilket dr
en dkning med 12 %. Rorelseresultatet uppgick till 7,6
(3,8) mkr, motsvarande en rérelsemarginal pa 8 % (4 %).

Skara Sommarland investerade i ytterligare en stérre
vattenattraktion, Snakepit, som dven har hog dkkapaci-
tet. Ddrtill byggdes 10 nya premiumstugor pa camping-
en, som var fullbokade stora delar av sdsongen.

Skara Sommarland bytte vd under aret, ddr Janne
Nilsson tilltrddde som ny vd i september 2016.

FURUVIK
Furuvik gjorde aterigen en fantastisk sdsong och slog
sandr fjolarets besoksrekord. Antalet gaster uppgick
till 261 192 (263 431). Omsattningen uppgick till 95,2
(92,3) mkr, vilket dr en 6kning med 3 %. Rérelseresul-
tatet uppgick till 16,5 (17,9) mkr, motsvarande en
rorelsemarginal pa 17 % (19 %).
Konsertverksamheten fick fortsatt stort utrymme i
parken med storre svenska artister, sasom Lars Win-
nerbdck men dven storre internationella akter sdsom
Status Quo och Whitesnake. Furuvik Havscamping
uttkades med 9 havsstugor under sdsongen.

AQUARIA

Antalet gdster uppgick till 181 017 (203 380), vilket
var 11 % farre dn féregdende dr. De ldgre besokstalen
beror delvis pa att Stockholmskortet férsvann 2016,
vilket tidigare lockat turister till Aquaria. Omsdttning-
en uppgick till 18,4 (18,6) mkr, ddr hégre snittintdkter
kompenserar for de ldgre bestkstalen. Rérelseresulta-
tet uppgick till 1,2 (0,2) mkr vilket motsvarar en rorel-
semarginal pa 6 % (1 %).
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KONCERNEN 2016 2015 2014 2013
= = ..
Nettoomsdattning tkr 1243980 1156437 975 399 978963

Resultat efter

finansiella poster tkr 80010 134818 42418 47 417
Balansomslutning tkr 1553828 1456 694 1364614 1292716
Antal anstaéllda st 973 846 836 833
Soliditet % 61 61 57 57
Avkastning pa

eget kapital % 74 12,3 5,8 5,6
Avkastning péa

totalt kapital % 57 938 4,3 5]
MODERBOLAGET 2016 2015 2014 2013
Nettoomsdattning tkr 31825 30673 19962 18513
Resultat efter

finansiella poster tkr -75091 -35106 -37183 -40 664
Balansomslutning tkr 1429089 1333153 1188555 1160241
Antal anstéllda st 12 12 12 13
Soliditet % 59 61 63 67
Avkastning pé&

eget kapital % 0,8 7.5 NEG NEG
Avkastning pa

totalt kapital % NEG NEG NEG NEG

Soliditet: Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med
avdrag fér uppskjuten skatteskuld.

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat / Utg&ende justerat Eget kapital

Avkastning pa totalt kapital: (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réintekostnader) / Utgéende balansomslutning
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MODERBOLAGET
Moderbolagets verksamhet har under dret bestatt av
koncerngemensamma funktioner.

Till féljd av en svag utveckling de senaste dren for
Aquaria, liksom ett storre investeringsbehov i fastig-
heten, sa har aktierna i Aquaria Vattenmuseum AB
skrivits ned till substansvdrde om 3,3 mKr.

Omsattning under verksamhetsdret uppgick till
31,8 (30,7) mkr varav 40 % (54 %) avsag forsdljning till
dotterbolagen. Rorelseresultatet uppgick till -48,9
(-33,4) mkr. Det ldgre resultatet dr framforallt en effekt
av en studieresa for koncernens anstdllda.

Moderbolagets utnyttjade koncernkontokredit upp-
gick per bokslutsdagen till o (0) mkr.

Det egna kapitalet uppgick per bokslutsdagen till 817
(807) mkr, vilket innebdr en soliditet om 59 % (61 %).

KONCERNEN
Parks and Resorts dgare har ett langsiktigt engage-
mang. Merparten av koncernens kassafléde aterinves-
teras for att sdkra en hog hallbar kvalitet och attrak-
tionskraft for koncernens parker. Hirigenom skapas
forutsattningar for att langsiktigt nd och bibehdlla en
god lénsamhet och en stark finansiell stdllning.
Koncernens rorelseresultat uppgick till 86,1 (140,0) mkr.
Det egna kapitalet uppgick till 944 (884) mkr vilket
innebdr en soliditet om 61 % (61 %).
De rantebdrande ldnen, inklusive utnyttjad check-
rakningskredit, uppgick till totalt 246 (249) mkr och
ddr merparten har 16ptid inom tre dr till rérlig ranta.

www.parksandresorts.com

Under 2017 kommer merparten av koncernens kredi-
ter att omférhandlas och férldangas.

Arets kassaflode fran den 16pande verksamheten
uppgick till 195 (227) mkr.

Per 2016-12-31 uppgick de likvida medlen till 89,9
(61,8) mkr. Av tillgdnglig checkkredit om 160 mkr var hela
krediten om 160 (160) mkr outnyttjad per 31 dec 2016.

TVISTER

Erhallet bygglov avseende attraktionen Ikaros pa Gréna
Lund har ¢verklagats till fljd av avsaknad av en bullerut-
redning. Mark- och miljédomstolen gav éverklagande part
ratt, och Gréna Lund tog da fram en bullerutredning och
dverklagade till mark- och milj6 éverdomstolen (MOD).
Mark- och milj6 éverdomstolen meddelade provningstill-
stand den 17 feb 2017, vilket kommer ta ca 6-9 manader.
Under tiden finns fortsatt ett gdllande bygglov, vilket inne-
bdr att Gréna Lund fdardigstdller och driftsdtter Ikaros.

Det beslutades i Mark- och miljdéverdomstolen att
en detaljplan krédvs fér Wildfire. Detaljplansprocessen
dar igang och fortloper enligt plan. Det forekommer
fortsatt osdkerhet om Wildfire kommer kunna driftsét-
tas under 2017 eller ej.

INVESTERINGAR
De totala bruttoinvesteringarna i materiella anldgg-
ningstillgdngar uppgick till 160 (144) mkr.

Arets investeringar fokuserade pa attraktionsnyheter
- och i synnerhet vdrldsattraktionen Wildfire pa Kol-
mdrden, en gigantisk berg- och dalbana i trd. Kolmar-
den fick dven en ny attraktion i Bamses Varld. I Furuvik
utokades tivoliomradet med tva barnattraktioner och
pa Skara Sommarland tillkom Snakepit, en storre vatte-
nattraktion. Ddrtill investerades i koncernens camping-
ar samt i arbetsmilj6- och sdkerhetsfragor liksom i
underhall av det stora fastighetsbestandet.

MEDARBETARE

Medelantal anstdllda uppgick under aret till 973 (846)
personer. Okningen &r framférallt en effekt av utékad
verksamhet i flera av koncernens anldggningar.

INFORMATION OM RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Efterfragan pa dotterbolagens tjanster paverkas av bade
konjunktur- och sdsongsvariationer. Konjunkturldget
paverkas av forandringar i den disponibla inkomsten
som styrs av bl a rantenivder, sysselsdttningsgrad och
skatter. Den faktor som paverkar koncernens utfall mest,
och som dr minst paverkbar, dr vadret. Vadrets variatio-
ner har paverkan under perioder, men 6ver tid har de inte
ndgon langsiktig paverkan. Kortsiktigt paverkar dock
vadret vdra gdsters beteenden direkt, vilket ofta dr avgo-
rande for om de skall bestka vara parker eller inte. Da
koncernens verksambhet dr sdsongsbetonad och framst
sker under sommarhalvaret, sd kan daligt vader under
ett fatal manader fa relativt stora resultateffekter for ett
specifikt ar. Detta i sin tur medfor lagre kassaflode och
sdledes lagre investeringsutrymme.

Andra risker dr bygglovsprocesserna for koncer-
nens satsningar, ddr 6éverklaganden kan medféra osd-
kerheter och forseningar.

Koncernens finansiella risker dr begransade, men
bestar av en rante- och valutarisk. Om rantan skulle ga
upp kraftigt sa paverkar detta saledes koncernens ran-
tekostnader. Valutarisken bestar framforallt i att nya
storre attraktionsinkop sker i utlandsk valuta. Om kro-
nan forsvagas, sa innebar det att framtida investering-
ar blir dyrare. Vid beslut om investering, sa sdkras
framtida betalningar i utldndsk valuta genom valuta-
terminer i enlighet med koncernens finanspolicy.

Hog sdkerhet dr grundldggande for verksamheten,
och ett viktigt inslag i vart utbildningspaket for vara
anstdllda. Sakerhetsarbetet dr inriktat pa att forebygga
skador och risker. I koncernen ar den storsta risken, ur
ett ekonomiskt perspektiv, om en allvarlig olycka
skulle intraffa och konsekvenserna darav.

FINANSPOLICY

Parks and Resorts hantering av finansiella risker reg-
leras i en finanspolicy som faststdlls av styrelsen. Poli-
cyn anger hur ansvaret fér finansverksamheten ska
férdelas inom koncernen, vilka finansiella risker kon-
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cernen dr beredd att ta samt riktlinjer for hur riskerna ska
begrdnsas. Strategin dr att minimera och kontrollera finan-
siella risker samt eliminera finansiell spekulation.

HALLBARHETSUPPLYSNINGAR
Parks and Resorts upprattar en separat hallbarhetsrapport
som finns publicerad pa bolagets hemsida. Koncernens hall-
barhetsarbete kan sammanfattas kortfattat i tre riktlinjer.

Vi ska vara en park for alla:
Gdster, medarbetare, djur, det omgivande samhadllet och
framtida generationer - vi tar ansvar ddr var verksamhet
berdr och stravar efter att var paverkan ska vara positiv.

Vi gor hellre rétt én latt:
Hillbarhet ar aldrig svart eller vitt och med forskning och
utveckling férdndras bilden stdndigt. Vi vdrjer dock inte for
det komplexa eller det som dr svart att kommunicera. Vara
beslut ska alltid vara grundade pd kunskap och fakta, inte pa
kdnsla. For att klara det tar vi hjdlp av dem som kan mer.

Vi vill géra stort intryck men litet avtryck:
Att leverera magiska helhetsupplevelser dr det vi gor bast
och det ska vi gora pd ett sd hallbart sdtt som mojligt. Nedan
foljer nagra exempel pa genomforda hallberhetsatgarder:

- Av Gréna Lunds 17 ooo lampor, har 12 ooo bytts ut till LED

- Genom energieffektiviseringar sd har Kolmdrdens energi-
férbrukning sjunkit med 20 % de senaste tre dren

- Investeringar i laddstolpar, ddr Kolmarden var forst ut
med 10 laddstolpar under 2016

- Tydligare karl for pantdtervinning, som resulterat i

123 % fler insamlade pantburkar 2016 dn for 2015.

TILLSTANDS- ELLER ANMALNINGSPLIKTIG VERKSAMHET
ENLIGT MILJOBALKEN
Koncernen bedriver djurverksamhet pa sina anldggningar i
Kolmardens Djurpark, Furuvik och Aquaria. Dessa verksam-
heter har tillstand enligt miljobalken, enligt féljande:
Tillstand enligt 40§ artskyddsférordningen att offentligt
forevisa djur av vilda arter samt godkdnnande for offentlig
férevisning av djur enligt 37§ djurskyddsférordningen. Vida-
re har Kolmdrdens Djurpark och Furuvik tillstdnd att halla vilt
ihdgn, vard & rehabilitering av vilt samt dr godkdnda anldgg-
ningar enligt 2§ SJVFS 1996:24 for inforsel av djur mm.

30  Arsberattelse 2016

FORANDRING AV EGET KAPITAL

Annat eget kapital
KONCERNEN Aktiekapital och érets resultat Totalt eget kapital
Eget kapital 2015-12-31 10000 873785 883785
Arets resultat - 60120 60120
Eget kapital 2016-12-31 10000 933905 943 905
Ovrigt fritt
MODERBOLAGET Aktiekapital eget kapital Summa eget kapital
Eget kapital 2015-12-31 10000 796568 806568
Arets resultat - 10675 10675
Eget kapital 2016-12-31 10000 807 243 817 243

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstémmans férfogande stér féljande vinstmedel:

Erhéllna koncernbidrag (netto) 78258539

Erhédlina aktieagartillskott 775100000

Balanserat resultat -56790338

Arets vinst 10674735
kronor 807 242936

Styrelsen féreslér att

vinstmedlen disponeras sé& att:

till aktiedgarna utdelas 67 kr

per aktie, totalt 67 000 000

| ny rékning &verfors 740242936
kronor 807 242932

Vad betréffar féretagets resultat och stéllning i 6vrigt,
hanvisas till efterféljande resultat- och balansréakning.
For den formella &rsredovisningen 2016 se:
www.parksandresorts.com/arsredovisningar

Styrelsens yttrande dver den
foreslagna vinstutdelningen

Den féreslagna utdelningen reducerar bola-
gets soliditet till 55 procent. Soliditeten ér mot
bakgrund av att bolagets verksamhet fortsatt
bedrivs med |6nsamhet betryggande. Likvidi-
teten i bolaget bedéms kunna uppratthéllas
pé en likaledes betryggande nivé.

Styrelsens uppfattning ér att den fére-
slagna utdelningen ej hindrar bolaget frén
att fullgéra sina férpliktelser pé kort och
l&ng sikt, ej heller att fullgéra erforderliga
investeringar. Den féreslagna utdelningen kan
dérmed férsvaras med hénsyn till vad som
anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (férsiktighets-
regeln).

Utdelningen kommer att betalas ut
den 29 augusti 2017

www.parksandresorts.com



RESULTATRAKNING Belopp i The 2016 2015
KONCERN EN Nettoomséttning 1195699 1115949

Ovriga rérelseintékter 48281 40488

e% !s 1243980 1156 437

Rorelsens kostnader

Révaror och férnédenheter -113034 -96 491
Handelsvaror -41 309 -40424
Ovriga externa kostnader -428784 -379 947
Personalkostnader -482 115 -413158
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anléggningstillgéngar -92 625 -86 380
Summa rorelsens kostnader -1157 867 -1016 400
Rorelseresultat 86113 140037

Resultat frén finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande intakter 3133 2913
Réntekostnader och liknande kostnader -9236 -8132
Summa resultat fran finansiella poster -6103 -5219
Resultat efter finansiella poster 80010 134818
Skatt pé &rets resultat -19 890 -25845
ARETS VINST 60120 108973
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BALANSRAKNING
KONCERNEN
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32 Arsberdttelse 2016

Belopp i Tkr 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgéngar
Immateriella anlédggningstillgéngar
Varumérken 267 399 270330
Materiella anlédggningstillgangar
Byggnader och mark 452 490 455719
Nedlagda utgifter p& annans fastighet 4375 5750
Park- och tivolianléggning 538820 421116
Maskiner och andra tekniska anléggningar 26 669 26080
Inventarier, verktyg och installationer 45394 46 869
Djur 203 244
P&g&ende nyanldggningar och férskott avseende
materiella anléggningstillgéngar 53654 101280
1121 605 1057058
Finansiella anléggningstillgéngar
Andra finansiella anlaggningstillgéngar 1276 1175
Uppskjuten skattefordran 5804 1914
7080 3089
Summa anléggningstillgéngar 1396 084 1330477
Omsdittningstillgangar
Varulager mm
Ré&varor och férnédenheter 4519 3994
Fardiga varor och handelsvaror 12 351 10072
Forskott till leverantérer 83 140
16953 14206
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10910 10256
Ovriga kortfristiga fordringar 24639 10556
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15336 29398
50885 50210
Kassa och bank 89906 61801
Summa omsattningstillgéngar 157 744 126 217
SUMMA TILLGANGAR 1553828 1456 694

www.parksandresorts.com



BALANSRAKNING
KONCERNEN

= =
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Belopp i Tkr 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10000 10000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 933905 873785
943 905 883785
Summa eget kapital 943 905 883785
Avséttningar
Uppskjuten skatteskuld 173297 159749
Summa avsattningar 173297 159749
Léngfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 243295 246185
Ovriga skulder 1266 1172
Summa léngfristiga skulder 244561 247 357
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2890 2668
Leverantdrsskulder 58792 50402
Skulder till moderféretag 28310 33310
Aktuella skatteskulder 11631 7125
Ovriga skulder 20443 13 420
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 69 999 58878
Summa kortfristiga skulder 192 065 165803
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1553828 1456 694
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KASSAFLODESANALYS ~ eceeei 2016 2015

Den lIépande verksamheten

KONCERN EN Rérelseresultat fére finansiella poster 86113 140037

Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar av tillgdngar 92625 86380
E ! Utrangeringar och kostnadsférda poster som aktiverats tidigare &r 7173 4894

Orealiserade valutakursvinster/-férluster 2717 -2 691
Erhéllen ranta 80 190
Erlagd rénta -7 300 -8032
Betald inkomstskatt -14776 -1

166 632 220777
Okning/minskning av varulager -2747 -201
Okning/minskning av kundfordringar -654 164
Okning/minskning av évriga kortfristiga fordringar -21 -9 640
Okning/minskning av leverantérsskulder 8930 -2422
Okning/minskning av évriga kortfristiga rérelseskulder 22 650 17833
Kassaflode fréan den Iopande verksamheten 194790 226511

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlédggningstillgéngar -160484 -143 663
Avyttringar/amorteringar av dvrig finansiella anlédggningstillgéingar 1467 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -159017 -143 663

Finansieringsverksamheten

Okning/minskning checkkredit - -25644
Amortering av skuld till moderféretag -5000 -5825
Amortering av skuld till kreditinstitut -2668 -3112
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -7668 -34581
Arets kassaflode 28105 48267
Likvida medel vid arets bérjan 61801 13534
Likvida medel vid arets slut 89906 61801
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