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LEULETEY
upplevelser
Vi ska vara med och
gora varlden bade
gladare och gronare.

Pards&@Zesonts

SCANDINAVIA



VALKOMMEN TILL
EN PARK FOR ALLA

Vi vill leverera upplevelser som iir bade magiska och hallbara.

Det kan vi bara gora genom att vara en park for alla. Sa hiir tinker vi dé:
Genom att viilkomna ménniskor ur alla dldersgrupper, med olika
bakgrunder, formagor och livsoden vill vi vara en park for alla

och alla . Niir vi rekryterar letar vi efter intressanta
personligheter, inte imponerande ev:n. Med parker som ér tillgiingliga och
erbjuder en méangfald av biade upplevelser och utbud kan alla
kinna sig vilkomna — alltid.
Omsorgen om vara vet inga griinser, och genom forskning,
bevarandearbete och filtinsatser néar den langt utan{or vira parker.
24 sd vis dr vi en park dven {or alla djur.
Utanfor vara grindar finns ett for vilket vi vill vara en
positiv kraft. Vi delar med oss av det vi kan biist — glidjespridning
— och vi bidrar till den regionala utvecklingen.

Slutligen: Det var verksamhet paverkar kan vi ocksé paverka.
Bidrar vi till klimatforindringarna kan vi ocksé bidra till att minska dem.
Bidrar vi till konsumtion kan vi ocksa bidra till att géra den mer héllbar.
>4 si vis blir vi en park for :

Den resa vi har paborjat édr bade lang och viktig. Hir presenterar vi nagra
av de steg vi tagit pa viigen mot en héllbar upplevelse.

Viilkommen att {6lja med.

2 Hallbarhetsrapport 2016

www.parksandresorts.com



STORSTA
FORANDRING
2016

FORANDRINGAR

OCH UTMANINGAR

Tog ett krafttag for att 6ka

kallsorteringen, vilket bland

annat ledde till:

» kéllsortering infordes
fullt ut pa kontoren

» wellpappinsamlingen
okade med 35 procent

» det osorterade avfallet

minskade med 36 pro-

cent

pantinsamlingen 6kade

med 759 procent

v

>

-
Kolmarden

Bytt till mer miljovanliga
oljor och drivmedel, bland
annat har oljepannor kon-
verterats till bio-olja RME
och fordonen kérs pa
Svanenmarkt diesel.

Eriruvik]

Energieffektiviserande
atgarder sdsom en ny
modern varmeanldaggning
till Aphuset samt utjamn-
ingstank till poolen.

Y

\

Krafttag kring kallsortering
dar ett forsta steg har varit
att mata och se vilka frak-
tioner som ska prioriteras.
Malet &r full kdllsortering
2018.

Aquaria

TENMU

Kallsortering i bakom-
liggande utrymmen samt
effektivare omhander-
tagande av panten,
inklusive beslutet att
skdnka pengarna till WWF:s
kampanj "Levande hav”.

Bredda rekryteringen da
fler behover anstallas

Att pa ett konstruktivt satt
kommunicera och fa folk att

Genomfora kallsortering
hela vagen ut till gast i

Bromsa en negativ sjuk-
skrivningstrend bland

Fortsatta att mojliggora
kallsortering trots begran-

framéver. Forhoppningen ar forsta vikten av djurparker- parken och pa campingen. sasongsmedarbetarna. sad yta.
att fler ska stanna lange nas arbete och vad det
ST6 RSTA och bli riktiga grénalundare innebar for bevarandet av
som sedan vill bli ledare. Att den biologiska mangfalden AN /

UTMANING
FRAMAT

bredda rekryteringen faller
dessutom vdl in i satsningen
pa mangfald dar malet &r

och en hallbarare framtid.

att alla skall kanna sig
vdlkomna alltid, gaster som
medarbetare.
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VI VERKAR FOR BIOLOGISK
OCH SAMHALLELIG MANGFALD

DET VAR LANGESEDAN hallbarhet kunde ses
som en fristdende del av verksamheten. Numera
dr det — och ska vara - helt integrerat. Darfor vill
jag att ni ska ldsa detta som en redogorelse for
var verksamhet under 2016.

Men dven om hallbarhet flyter in i verksam-
hetens alla delar dr det viktigt att vi ocksa lyfter
upp, analyserar och malsatter vara ageranden for
en hallbar varld. Hallbarhetsarbetet leds och
samordnas centralt av koncernens hallbarhets-
chef men ser vildigt olika ut i vara parker. Kol-
marden har fokuserat pa miljo och biologisk
mangfald, vilket tydliggors i parkens mission
" Att verka for ett livslangt
engagemang for djur och
natur”, medan Gréna Lund lig-
ger langt framme ndr det galler
socialt ansvar och mangfald. I
detta finns en styrka. Var verk-
samhet rymmer i sig manga
verksamheter, och pa detta sdtt
bygger vi upp kompetens och
kunskap som sedan kan spridas
till koncernens 6vriga ben samtidigt som vi
inspirerar varandra. Flera av Gréona Lunds mang-
faldssatsningar har till exempel fatt efterfcljare i
de andra parkerna. Engagemang uppmuntras och
goda exempel tas vidare i organisationen.

Just biologisk och samhallelig mdngfald star
hogt pad var agenda. Ndr var jord utsatts for allt
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storre pafrestningar ar vi folkbildare och bevarare
av hotade arter, bland annat genom att sdkerstal-
la att de som besoker oss tar del av ange-
ldgna budskap och inspireras att

vara med och vdnda den negativa
utvecklingen. I en tidsanda dar

blickar vands inat och grup-

per stdlls mot varandra ska vi

vara en park for alla. Hos oss

betare lika vdlkomna.
Det senare visar ocksa hur

pafallande ofta insatser pa
hallbarhets-
omradet skapar
vinster for hela
verksamheten. Vara
mangfaldssatsningar leder inte
bara till att personer som
annars skulle sta langt fran
arbetsmarknaden far en dorr in
i samhallet, vi far samtidigt
medarbetare som tack vare

sina inbdrdes olikheter ger oss bdttre méjlighe-

ter till genuina gdstmoten.

VI REKRYTERAR ARLIGEN 2 600 medarbetare.
Dessa ska pa kort tid bli parksandresortare och
leverera upplevelser i varldsklass till vara gaster.
Darfor lanserade vi under hosten ett viktigt kul-

U A

dr alla gaster och alla medar- —

tur- och vdrderingsprojekt. Vi borjade med ledarna
och tar det nu vidare under 2017 till samtliga
anstdllda. Det ska bli oerhort spannande
att se frukterna av detta arbete.
Jag dr oerhort stolt dver allt som
hént under aret. Ordentliga kliv
har tagits pa samtliga av vara
fokusomraden och vi har fatt
en organisation for hallbar-
hetsarbetet pa plats. Vi anslot
oss ocksa till FN:s Global
Compact ddr vi férbinder oss
att verka i enlighet med FN:s
tio principer om manskliga
rdttigheter: arbetsrdtt, miljé och
antikorruption.
Men sjdlvklart har det dven funnits
utmaningar. I oktober avslutades rdttegangen
som foljde pd den tragiska hdndelse 2012 dd en
av vara medarbetare férolyckades i varghdgnet
pa Kolmarden. Foretaget domdes att betala en
foretagsbot, en dom vi valde att inte 6verklaga.
I stdllet fokuserar vi pa att ldka saren efter en
fyra och ett halvt ar lang process som tagit hart
pa alla inblandade.

VI SER OCKSA en ¢kad tendens till kritisk
granskning fran vara intressenter. Djurparkernas
verksamhet ifragasdtts standigt men vi far ocksa
fragor om ursprunget for var mat, hur vara

www.parksandresorts.com



spelvinster tillverkas eller vilken inverkan vara
utvecklingsplaner har pa omgivningen. Vi maste
darfor bli annu duktigare pa att nd ut med vad vi
g06r och hur vi resonerar i olika fragor. Hallbarhet
dr sdllan svart eller vitt och det finns inga enkla
budskap. Ett exempel dr var instdllning till palm-
olja dir det enklaste hade varit att férespraka en
bojkott men ddr vi i stdllet har valt att stédja en
ansvarsfull produktion. Det stdller krav pa var
férmaga att kommunicera, och vi kommer att
lagga stort fokus pa detta under 2017.

Vara parker har sedan 1883 roat generationer
av manniskor. Det vill vi fortsatta med i manga
generationer till. Med ett perspektiv som dr sa
langsiktigt kradvs att vi tar ansvar for den paver-
kan var verksamhet har pa omvarlden. Var
koncern har genom aren sett en fantastisk
utveckling, bade nar det géller antal besok och
omsdttning. 2016 var inget undantag, aret blev
det bdsta i Parks and Resorts historia. Det ger oss
goda mojligheter att fortsdtta ldngs denna vdg.

Christer Fogelmarck,
koncernchef Parks and.Resorts

www.parksandresorts.com




HALLBARHETSCHEFEN BERATTAR

Hallbarhetschef Carin Broryd kan se tillbaka pé ett handelserikt &r dar kartlaggning har
gétt hand i hand med flera konkreta &tgérder. Men det &r snébollen hon &r mest stolt 6ver.

Beritta om hallbarhetsarbetet i Parks and

Resorts!

Vi har egentligen alltid jobbat med hdllbarhet
men nu gor vi det samlat och systematiskt. Vi har
identifierat fokusomrdden som bade dr viktiga for
oss och dér vi kan paverka. Sedan har vi organi-
serat oss utifran det, i arbetsgrupper med
specialister fran varje park. Varje grupp har tagit
fram mal och ambitioner for sitt omrade, och
verksamheten fattar sedan beslut och genomfor
aktiviteter sa att vi nar dit. Alltihop st6ttas och
drivs pa av mig saklart.

6  Hallbarhetsrapport 2016

Vad har hdnt under 20167

Eftersom 2016 har varit lite av ett startar for det
systematiska hallbarhetsarbetet har fokus legat pa
kartldggning och malsittning. Anda har valdigt
mycket hant! En sak som jag personligen dr val-
digt stolt 6ver ar panten. Det kan lata futtigt men
att fa panthanteringen att fungera dr nagot vi har
slitit med ldnge, s lange att ingen internt trodde
att det skulle ga. I ar lyckades vi tillsammans 6ka
insamlingen med 123 procent. Vi har ocksa kdll-
sortering for vara medarbetare och har dven borjat
infora det utat mot gast. Hur vi hanterar avfall ar
nagot som far stor paverkan pa var planet, men
det ar mycket jobb och svart att fa till praktiskt.

Vilka dr de stoérsta utmaningarna framoéver?
Det dr inget snack om att de finns pa inkops-
omradet. Har behover vi ta ndsta steg och ga
vidare fran uppférandekoden som vi tog fram
2015 och fa béttre leverantorskontroll. Vi har en
mangfacetterad verksamhet med manga leveran-
torer som aterfinns i en mangd branscher, sa det
kommer att krdva en del av oss. Vart viktigaste
verktyg dr de goda relationer vi har med vara
leverantorer. Vi ser oss inte som enbart kund och
leverantor, utan vi har en stdndig dialog och ett
samarbete. Tillsammans har vi utvecklat
produkter och gjort flera férandringar. Nu senast
tog vi fram donutmix i mindre sdckar for att
spara vara medarbetares ryggar. Nar man har
férdjupade relationer med sina leverantérer ar
vdgen till férandring enklare.

Vad ir pa gang under 2017?

Mycket! Nagra saker jag vill ndmna &r att
Kolmarden pa uppdrag av SIDA ska hjdlpa till att
kommunicera FN:s klimatmal. Gréna Lund deltar
i FN:s Global Light Challenge och haller pd att
byta sina 17 ooo glédlampor till energieffektivare
varianter. Kolmarden &r pa vdg att bli fossilfria,
Skara Sommarland kdllsorterar pa campingen
och fler parker far laddstolpar. 2017 blir ett
riktigt "gbraar”.

Hur har hallbarhetsarbetet mottagits?

Det kan vara trogt att fa en snboll 6ver kullen
men sedan rullar den av sig sjdlv. Internt har det
aldrig saknats engagemang men dntligen finns
det en kanal. Det var som att 6ppna ett lock och
nu bubblar det av vilja, gléd och driv. Att bygga
intern stolthet dr steg ett for att flytta ett berg.
Det finns en medvetenhet nu som inte fanns
innan, och det dr det jag dr mest stolt dver.

Det leder ocksa till att vi hors och syns lite,
vilket ger ringar pa vattnet. Leverantorer och
branschkollegor sdker samarbete och det
genererar ytterligare mojligheter.

Den har rapporten dr ett bevis pa att saker
hénder. Det &r tydligt att vi ror oss framdt och att
vi menar allvar.

Carin Broryd,
Hallbarhetschef

www.parksandresorts.com



2016

oz

Omsittning:
605 000 000 kr
Antal besokare:
1570092

Omsattning:
476 000 000 kr
Antal besokare: —
727 113

Omsattning:
96 000 000 kr -
Antal besokare:  _
253 538

Omsattning:

95 000 000 kr

Antal besokare: -
261192

Omsattning:
18 000 000 kr
Antal besokare:
181017

OMOSS

I PARKS AND RESORTS ingdr ndgra av landets
framsta upplevelseparker: Grona Lund, Kolmarden,
Furuvik, Skara Sommarland och Aquaria, som har
roat och engagerat manniskor i 134 ar. Tillsam-
mans vadlkomnar vi ndstan tre miljoner géster arli-
gen och sysselsdtter drygt 3 300 personer, varav
370 pa arsbasis. Parks and Resorts har en omsatt-
ning pa 1 244 miljoner som har 6kat med 35
procent de senaste fem aren.

Vi strdvar efter att erbjuda varldens basta park-
upplevelser. For att uppna det investerar vi allt
overskott i utveckling av utbud och kvalitet. Sedan
2006 har det blivit drygt 1,5 miljarder kronor i nya
miljéer, attraktioner, djurhdgn och restauranger. En
viktig del av verksamheten, utéver att leverera
skratt och upplevelser, dr forskningen och bevaran-
dearbetet som bedrivs inom ramen for vdra djurpar-
ker. Allt vi gor dr tydligt forankrat i vara fyra varde-
ord: sédkerhet, omtanke, upplevelse och effektivitet.

Vi dr ocksa en del av den vaxande svenska
besoksndringen. Sedan ar 2000 har turismens
omsdttning i Sverige 6kat med 88 procent, och férra
aret skapades vart femte nytt jobb inom bestksnd-
ringen. Med tillvaxt foljer ansvar och vi inom Parks
and Resorts har en uttalad ambition att bidra till att
branschen utvecklas pa ett hallbart stt.

Parks and Resorts har en
omsadttning pa 1 244 miljoner
som har 6kat med 35 procent
de senaste fem aren

o
o
0
kolMarden
_"\
Shasdl
matlind,
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OM DEN HAR
RAPPORTEN

Detta ar Parks and Resorts
forsta hallbarhetsredovisning
som tagits fram i enlighet med
ramverket Global Reporting
Initiative G4, niva core. Redo-
visningen beskriver vart hallbar-
hetsarbete under 2016 om inte
annat anges. Rapporten utgor
aven Parks and Resorts
Communication on Progress,
som omfattar arbetet med
Global Compacts tio principer.
Redovisningen géller samtliga
dotterbolag. | enlighet med
GRI-G4 &r redovisningen
fokuserad pa de omraden som
identifierats som viktigast i
vasentlighetsanalysen som
beskrivs i det har avsnittet.

Detta presenteras i fem
fokusomraden: Medarbetare,
Gaster, Djur, Samhalle och
Framtida Generationer utifran
var strdavan att verksamheten
ska vara till gagn for samtliga,
vilket sammanfattas i uttrycket
"En park for alla”.

8 Hallbarhetsrapport 2016

HALLBARHETSARBETET
I PARKS AND RESORTS

ORGANISATORISKT LAGGER
vi fokus pa de fem parkerna,
som sinsemellan dr valdigt
olika. Specialisterna aterfinns
ute i verksamheten och far ta
ett koncernévergripande
ansvar. Pa det viset behover vi
inte bygga upp en stor central
organisation. P4 samma sdtt
resonerar vi kring hallbarhets-
arbetet.

Varje funktionsomrade
representeras av en grupp
specialister som tar beslut och
driver frdgor som ror just deras
omrade, till exempel inkop,
miljo, HR, djur, mat och dryck.
Cirka fyra ganger om aret
samlas en representant fran
varje park och funktion till hall-
barhetsrdd som leds av Hallbar-
hetschefen. Hallbarhetsradet
fungerar som ett slags styrelse
och ser till att hallbarhetsarbe-
tet drivs framat pa ratt satt. Har
sdtts ambitioner pa lang sikt
som sedan bryts ner till mer
konkreta mal som ska uppfyllas
under dret. Ansvarig haller
ihop, verksamheten verkstdller.

Uppfoljning av mal och formu-
lering av nya gors varje host. En
del av vara konkreta ambitioner
och mal finns efter varje kapitel
i denna rapport.

Utover det har vi en hallbar-
hetspolicy som plattform for
ambitionerna och grund att sta
pa ndr vi drar upp riktlinjer.

- .' -

Furuviks djurchef
nyfikna kameler.

Daniel Hansson och parkens

VAR HALLBARHETSPOLICY

EN PARK FOR ALLA
Gaster, medarbetare,

VI GOR HELLRE RATT
AN LATT

VI VILL GORA STORT
INTRYCK MEN LITET

djur, det omgivande
samhadllet och framtida
generationer - vi tar
ansvar dar var verk-
samhet beror och stra-
var efter att var paver-
kan ska vara positiv.

Hallbarhet &r aldrig
svart eller vitt och med
forskning och utveck-
ling fordandras bilden
standigt. Vi varjer dock
inte for det komplexa
eller det som &r svart
att kommunicera, utan
vara beslut ska alltid
vara grundade pa kun-
skap och fakta, inte pa

kdnsla. For att klara det
tar vi hjalp avdem som

kan mer.

AVTRYCK
Att leverera magiska
helhetsupplevelser &r
det vi gor bast och det
ska vi gora pd ett sa
hallbart satt som
mojligt.

www.parksandresorts.com



Marknadsnarvaro

Halsa och sakerhet
Ekonomisk
hallbarhet Biologisk mangfald

Paverkan pa kunskap
och beteenden )

Klagomalsmekanism fér
arenden rérande arbetsvillkor

Arbetsférhallanden
och arbetsvillkor

Betydelse av ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter

VASENTLIGHETSANALYS

Under 2016 har vi pa olika satt
haft en dialog med vara intres-
senter. Bland annat har vi genom-
fort enkatundersokningar med

5 529 parkgdster ddr vi stallt
fragor om vart hallbarhetsarbete.
Vi har aven genomfort fokusmaoten
med samarbetspartners och
leverantdrer, bland annat en
heldag kring kétt och palmolja
samt gjort var arliga medar-
betarenkét. Dessa dialoger har
legat till grund for den vdsent-
lighetsanalys som togs fram under
aret. Vasentlighetsanalysen ar i
sin tur plattformen f6r innehallet i

www.parksandresorts.com

denna hallbarhetsredovisning och
for de fragor vi kommer fokusera
pa under 2017. Syftet med
analysen var att identifiera
prioriterade hallbarhetsomraden
utifran verksamhetens faktiska
paverkan och relevansen fér vara
intressenter. Den &r en samman-
vagning av intressentdialogerna
och interna prioriteringar som
mejslats fram i workshops med
personer fran koncernledningen,
hallbarhetsradet och andra
nyckelpersoner i verksamheten.
Resultatet ar forankrat i koncern-
ledningen.

Inkluderande

Miljépaverkan

Lagefterlevnad

S Samhiille efterlevnad

P n

c Policys o

§ Produktsakerhet
4}

et

b=}

£

]

- Maérkning av produkter Mat & dryck
= och tjanster

0

9}
o
% Inkép oc.h

o Marknadsforin upphandiing Indirekt ekonomisk

T Kundens 6 paverkan

%’J integritet

c

S

0

o

[}

o Maénskliga Ekonomisk paverkan
8 rattigheter

[}

-g Antikorruption Investeringar
s Konkurrenshimmande maénskliga rattigheter
= aktiviteter

£

Omraden som lyftes fram i
analysen var: arbetsférhallanden,
inklusivitet, biologisk mangfald,
mat och dryck, miljéfragor samt
paverkan pa kunskap och bete-
ende. Sdkerhet och ekonomisk
hallbarhet ar grundlaggande
varden som genomsyrar samtliga
fokusomraden.

Fokus under 2017 kommer att
ligga pa att ta fram handlings-
planer och uppféljningsprocesser
for att sakerstalla arbetet framat.
Detta, samt mal fér 2017, presen-
teras mer under respektive om-
rade i denna rapport.

INTRESSENTER

Under 2016 identifierade Parks
and Resorts vilka intressenter
som till storsta del paverkar
eller paverkas av var verksam-
het. Dessa ar:

-——
Medarbetare q{ ;;)
Ska vilja jobba
hos oss och A\’

uppfatta oss
som en arbetsplats
med rdtt varderingar
och visioner. ._
Gaster
Ska kénna att det finns ett
hallbart utbud och att de far
nagot med sig hem i form av
inspiration, larande samt ar
tankade med glddje och
energi.
Leverantorer
En god affar for bagge parter
bygger pa en bra relation.
Fler vill samarbeta med oss
om vi uppfattas som ett
foretag med ratt varderingar
och en bra marknadsplats
med starkt varumarke.
Samhallet
Alla i var omgivning, politiker
pa lokal och riksniva,
bransch- och intresseorgani-
sationer, dar vi tillsammans
starker regioner och tar hand
om varandra och var miljo,
bygger infrastruktur och
utvecklar forutsattningar for
ett battre samhalle.
Bank & finans
For att behalla en langsiktig
affar maste hallbarhetsfra-
gan alltid vara central.

Héllbarhetsrapport 2016 9






DIALOG

UTAN DIALOG finns ingen moj-
lighet till utveckling. Parks and
Resorts genomfor varje ar en
medarbetarundersékning, med
en variant for drsanstéllda och
en for sdsongsanstdllda. Under-
sokningen raknar fram ett HiPO
(High Performance Organisa-
tions) som bygger pa tanken att
framgangsrika foretag har
engagerade medarbetare, tydli-
ga och kommunicerade mal och
strategier, en vdl fungerande
organisation och ett utmarkt
ledarskap. For att fa fram hur
vdl vi uppfyller detta mdter vi
inom fyra omraden: engage-
mang, mal, ledarskap och orga-
nisatorisk férmaga. 2016 lag
HiPO pa 75 for arsanstdllda. Pa
sasongssidan genomfors sa
kallade minimétningar ett fler-
tal ganger under sdsong. Syftet
med dessa dr att gora kontinu-
erliga avstamningar sa att
atgdrder vid behov kan vidtas
snabbt.

www.parksandresorts.com

MEDARBETARE

KULTUR OCH VARDERINGAR

PARKS AND RESORTS bestar av fem parker som
alla erbjuder olika upplevelser. Kvaliteten i
upplevelsen och servicen ska dock vara lika
hog oavsett vilken park gésterna viljer att
besGka. D4 ar en stark gemensam foretags-
kultur avgorande.

Under 2016 pabérjades ett stort projekt for att
mejsla ut Parks and Resorts vardegrund. Arbetet
har handlat om att konkretisera och tydliggora
den foretagskultur som redan genomsyrar verk-
samheten men ocksa om hur virdegrunden ska
foras ut till medarbetarna.

Redan vid rekryteringen ska féretagets kultur
och vdrderingar mdrkas med en grundldggande

tanke om att medarbetare ska vilja oss som fore-
tag lika mycket som vi valjer dem.

For att tydliggéra vdardegrunden manifesteras
den i fem olika ballonger. Varje ballong béar pd ett
budskap och tillsammans med de fyra varde-
orden, sdkerhet, omtanke, upplevelse och effekti-
vitet, utgor de Parks and Resorts vardegrund.
Vdrdeorden dr grunden i allt vi gor och bojstenen
som ballongerna faster i. Tanken med ballonger-
na och budskapen dr att de ska fungera som en
kompass och gora det vardagliga arbetet ldttare.

En sund och stark foretagskultur dr ocksa det
bdsta sdttet att fraimja etiskt agerande och mot-
verka korruption.
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VI TROR PA
UNGDOMAR

En av Parks and Resorts absolut viktigaste tillgéngar &r

medarbetarna. Tusentals ungdomar arbetar i parkerna varje
sésong och fér ménga &r detta det forsta steget ut i arbetslivet.

Samtidigt som vi &r glada att kunna erbjuda dem en bra
spréngbrada &r vinsterna stora dven fér verksamheten.

Genom att ge v8ra medarbetare mojlighet att utvecklas hos

oss okar vi chanserna att de kommer tillbaka under fler
sasonger och delar med sig av sin kunskap och sina
erfarenheter till nyare kollegor.

SARA FOOLADI gjorde sin for-
sta sdsong pa Grona Lund som
18-dring, da som Fastfoodvard
pa Matvraket.

- Da sokte jag mest jobb for
att jag behovde nagot att gora,
men det var sa himla kul. Det
snabba tempot, att jobba i team,
att tanka utifran gdstens per-
spektiv; jag kdnde direkt att
detta var for mig. Aret efter bor-
jade jag fundera pa hur det skul-
le vara att jobba som enhetsan-
svarig. En kollega som var det
sag jag verkligen upp till och
jag kdnde att jag ocksa ville ha
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det ddr drivet och fa leda en
grupp.

EFTER NAGRA SASONGER
som enhetsansvarig parallellt
med studierna pa KTH blev Sara
servicechef och dr nu drsan-
stédlld som operativ chef for
Fastfood. Fastfood &r en av de
storsta funktionerna i parken
med ungefdr 320 artister, 21
enhetsansvariga och 14 service-
chefer som Sara har personal-
ansvar for.

For varje steg som Sara har
avancerat har hon fatt relevant

Sara Fooladi

utbildning i bland
annat sdkerhet
och hallbarhet
men framfor allt
iledarskap.
- Det har varit
otroligt givande,
jag har till exempel
lart mig hur man ger
feedback i olika former

och hur man genomfér jobbiga
samtal. Om en medarbetare luk-
tar svett — hur sdger man det pa
ett bra satt? Utbildningarna ger
stod i form av 6kat sjalvfortro-
ende, att man vagar ta de har
samtalen som dr jatteviktiga.

Dessutom finns alltid kolle-
gorna ddr ndr det behovs sup-
port.

www.parksandresorts.com



- Jag far otroligt mycket stod!
Sd dr det i hela foretaget, man
kan alltid frdga vem som helst
och vet de inte svaret sa hjalps
man vidare. Vi anstdllda upp-
manas att fridga sa mycket som
det bara gar och den filosofin
anvdnder jag sjdlv som chef, det
ger ett otroligt stod.

Pa Skara Sommarland langtar
Alfred Jansson efter att sdsongen
ska komma igdng, eftersom han
for forsta gangen ska arbeta
som parkchef. Trots att han bara
dr 24 ar dr han dndd veteran
med sju sdsonger bakom sig.

- Redan ndr jag gjorde min
andra sdsong som badvard
tankte jag att jag vill bli arbets-
ledare. Jag tycker det dr jdtte-
intressant med mdnniskor och
hur vi fungerar i grupp: dyna-
mik, samarbetsévningar, utbild-
ningar - det dr kul att leda och
ha den rollen. Pressen av att
veta att man stdr till svars for
det man gor triggar mig.

REDAN UNDER SINA forsta
sdsonger var Alfred tydlig med
vad han ville, vilket bade sdgs
och uppmuntrades. Han vagade
ddrmed ta mer ansvar i bad-
vdrdsrollen och kdnde verkligen
att det passade honom.

- Jag hade precis fyllt 20 ndr
jag skulle g6ra min férsta

www.parksandresorts.com

MEDARBETARE

|
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"FOR ATT VI SKA KUNNA GE GASTERNA
DET BASTA BEMOTANDET OCH DEN BASTA
SERVICEN AR VI OVERTYGADE OM ATT
VARA MEDARBETARE BEHOVER SPEGLA
VARA GASTER OCH VART SAMHALLE. VAR
STYRKA LIGGER | VARA OLIKHETER”

CAROLINE LIDHOLM,
REKRYTERINGSCHEF

sdsong som teamledare. Da
hade jag gatt en utbildning
genom Parks and Resorts ddr
jag fatt verktyg for hur man
genomfor medarbetarsamtal,
hur man ger feedback och hur
man tacklar jobbiga samtal.
Mycket av utbildningen skedde
i workshopformat sa det var
vdldigt levande. Som atervén-
dare erbjuds man alltid férdjup-
ningsutbildningar och det har
gett mig vdldigt mycket.

SOM STOD INFOR sin nya roll
som parkchef har Alfred bett
om att fa jobba fore och efter
sdsong och pa sa satt fa vara
med mer pa HR-sidan, eftersom
han vill vara sa involverad som

mojligt. DA ordnades det sd han
kan medverka vid rekryteringen
och sitta med i auditions. Dess-
utom kommer han bli media-
trdnad innan sommaren. Han
har en bra dialog med Skara
Sommarlands vd Janne Nilsson,
som kommer agera som Alfreds
handledare.

- Det dr mycket eget ansvar,
det sticker jag inte under stol
med. Det gdller att kunna foku-
sera pa ratt omrade, men klarar
man bara av det far man valdigt
mycket hjdlp. Man blir sedd nér
man tar steg framat, och ar
nagot inte bra far man veta det
och kan gora annorlunda ndsta
gang - inte pa grund av till-

sdgelser utan genom coachning.

Ambassador

ETT GOTT SLUT

Sasongsverksamheten
medfér ocksa att vi varje
host sdager farval till
tusentals medarbetare.
For oss dr det sjalvklart att
alla som avslutar sin
anstallning hos oss gor det
med en bra kansla och
aven framover vill vara
ambassadorer for var
verksamhet. Darfor halls
exitsamtal med varje
medarbetare. Under
samtalen far vi en bild av
hur medarbetarna upplevt
sin tid som anstalld. Det ar
ocksa en mojlighet till
o6msesidig feedback och
tillfalle att visa tack-
samhet for insatserna
under den gangna
sdsongen.

Visste du att ...

... 2016 var var yngsta
medarbetare 16 och var
dldsta 82.
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|
"VI GOR DET
HAR FOR ATT
MANGFALD BERIKAR

ARBETSPLATSEN.
VI TRAFFADE

INGEN SOM KUNDE
FARRE AN FYRA
SPRAK OCH VARA
GASTER KOMMER JU
FRAN ALLA OLIKA
STALLEN SA DET
KOMMER TILLFORA
KOLMARDEN
MASSOR!”

TILDA NYSTROM,
HR KOLMARDEN

| |

A _
Visste du att ...

... Parks and Resorts arbetar
utifréin ett artistkoncept och utgér
frén tanken att varje dag ér en
forestdllning och att parkerna &r
véra scener. Medarbetarna kallas
darfor artister och deras uppgift
dr att leverera en férestéllning i
varldsklass - varje géng.

14  Hallbarhetsrapport 2016

MEDARBETARE

Under en gruppaudition far deltagarna visa vilka egenskaper en bra artist bor ha.

REKRYTERING
OCH UTBILDNING

ATT VARJE AR rekrytera tusen-
tals personer som snabbt ska
kunna leverera forstklassig ser-
vice och minnesvdrda upplevel-
ser till vara gdster stdller stora
krav pa rekryterings- och
utbildningsprocessen.

All rekrytering och utbild-
ning sker genom koncernens
egen utbildningsakademi, som
ocksa ansvarar for kultur- och
vdrderingsarbetet.

Den som soker en sdsongs-
tjanst och uppfyller de grund-
laggande kraven (alder och
bostad) far gora ett scenario-
baserat servicetest ddr man far
ange hur man skulle agera i
vissa situationer kopplade till
var vdrld. De med hogst poang
gar vidare till en gruppaudition
ddr ndsta steg dr erbjudande
om anstdllning. Vid rekry-
teringen ldggs stor vikt pa

personlighet och mindre pa ett
fullmatat cv.

TILL SASONGEN 2016 var det
drygt 17 ooo sokande, 2 859 fick
en anstdllning och av dessa var
cirka hélften atervdndare.

Samma dag som parkerna
slar upp sina grindar ska vara
gdster motas av fardiga service-
stjdrnor. For att det ska vara
mojligt far varje medarbetare
dels en serviceutbildning och
dels en praktisk utbildning. Alla
som har en ledande befattning
gar dessutom en ledarskapsut-
bildning.

I alla utbildningar dr
vdrderingar, med sarskilt fokus
pa sdkerhet, ett genomgaende
tema. Beroende pa funktion
utbildas medarbetarna i exem-
pelvis attraktionssdkerhet,
livsmedelssakerhet eller bad-
sdkerhet.

www.parksandresorts.com



MEDARBETARE

OLIKA LEKA BAST

FOR EN VERKSAMHET som vilkomnar tre
miljoner gaster arligen ar mangfald helt
naturligt. Den finns bland vara gaster, och det
dr var bergfasta 6vertygelse att den ska finnas
bland vara medarbetare, dels for att det
skapar battre gdstmoten men ocksa for att
olikheter berikar. Parkerna driver darfor
sedan manga ar flera initiativ for att sdkra
mangfalden.

Daniel och Youssef kom till Gréna Lund via
Etaberlingsuppdraget. Youssef &r tilloaka med en
ordinarie tjanst 2017 medan Daniel har fatt jobb pa
annat hall.

www.parksandresorts.com

PROJEKT U18
OCH 55+

For bredda rekryteringsbasen
men dven mangfalden sat-
sar parkerna, med goda
erfarenheter, bade pa att
rekrytera medarbetare
under 18 och personer 6ver
55. Skara Sommarland har
under lang tid haft personer
mellan 16 och 18 anstdllda i
parken. 2016 var 65 av ca
450 sasongsmedarbetare
under 18. Gréna Lund bor-
jade med detta 2014 och
anstéllde under aret ca 50
U18-medarbetare. Under
2017 utdkas satsningen till
att omfatta fler tjanster.

Sedan lange gors dven en
riktad satsning pa att
rekrytera personer 6ver 55
till sdsongstjansterna.
Under 2016 anstalldes 52
personer, varav den dldsta
var 82 ar.

Pa detta vis skapar vi
dynamiska och kreativa
grupper dar personer med
lang livserfarenhet moter
dem vars arbetsliv just har
borjat.

ETABLERINGS-
UPPDRAGET

Grona Lund och Skara Som-
marland samarbetar med
Arbetsformedlingen dven
nar det galler rekrytering av
nyanldnda. Skara Sommar-
land har sedan starten 2014
anstallt nio personer som alla
gatt pa ordinarie schema,
dock med lite extra hand-
ledning samt narvaro av
narmsta chef.

Grona lund inledde sitt
samarbete under 2016 da
tio personer anstdlldes.
Dessa var inledningsvis
extra utéver schema men
samtliga erbjods darefter
forlangd anstdlining, sex av
dessa pa ordinarie schema.
Kolmarden inledde samar-
bete med Portalen i
Norrkdping som hjalper
nyanlanda att hitta sys-
selsdttning med hjdlp av
lokala aktorer. Samarbetet
intensifieras under 2017.

3

UNGA MED
FUNKTIONS-
NEDSATTNING

Skara Sommarland, Furuvik
och Gréna Lund samarbetar
med Arbetsférmedlingen for
att anstdlla unga med funk-
tionsnedsdttning. Under
2016 hade till exempel
Grona Lund 20 sdsongs-
medarbetare som kommit
via detta projekt, varav
hélften nu jobbar pa ordi-
narie schema.

Foto: Samhall

ARETS ELDSJAL

Kristofer Sandstrom, som ar ansvarig
for projektet Unga Funktionshindrade
pa Grona Lund, tilldelades priset
Arets eldsjal vid Visa Vagen-galan
som arrangeras av Samhall och pre-
mierar personer som gar i braschen
for att bryta utanforskapet pa arbets-
marknaden for personer med funk-
tionsnedsattning.

Hallbarhetsrapport 2016 15




AMBITION 2020

» Parks and Resorts
fortsatter att ta tydlig
stdllning mot all form
av diskriminering och
har en jamn kéns-
balans pa chefsposi-
tioner och i lednings-
grupper och arbetar
aktivt for att 6ka
mangfalden bland
medarbetare.

» Parks and Resorts &r
en saker och hélso-
sam arbetsplats med
lag sjukfranvaro.

MAL 2017

» Parks and Resorts har
en uppdaterad och
kommunicerad mang-
faldspolicy.

» Vart HiPO-index ska
vara minst 8o och vart
Tryggt och sdkert-
index* ska vara minst
85 i var medarbetar-
undersékning.

» Sanka sjukfranvaron i
forhallande till refer-
ensaret 2016: tills-
vidareanstallda 2,64
procent och sdsongs-
anstallda 6,31 pro-
cent.

* Tryggt och sédkert-index
anger andelen 4:or och 5:0r
som vara medarbetare
gett i medarbetarunder-
sokningen pa fragan "Det
kanns tryggt och sakert att
arbeta har”.
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SAKERHET

PA PARKS AND RESORTS vill vi
erbjuda en helhetsupplevelse i
varldsklass. I det ingdr att vi
agerar pa ett trovardigt, korrekt
och schysst sdtt i alla samman-
hang. Vi arbetar standigt med att
sakerstdlla att vi motverkar alla
former av oegentligheter, bade
avsiktliga och oavsiktliga. Parks
and Resorts har en rad policys
med syfte att fraimja god affars-

etik och korrekt uppférande.

I dessa beskrivs vdra grund-
laggande vdrderingar och
standpunkter samt hur man som
medarbetare forvantas agera vid
misstanke om oegentligheter.
Samtliga medarbetare far ta del
av dessa vid sin anstdllnings-
start och det ingar dven i intro-
duktionsutbildningen for
sdsongsanstdllda.

Sdker surf
Koncernen anvdnder sig av
Trend surffilter som blockerar
sidor med pornografiskt innehall,
vapen och vald.

www.parksandresorts.com
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2 992 952 gdster
besokte Parks
and Resorts
parker under

-—e—w -—— 2016,




DIALOG

VI GENOMFOR kontinuerligt gédstundersok-
ningar i alla parker for att vi snabbt ska
kunna agera om vara gdster lyfter ndgot vi
behéver atgarda. De som svarar pa enkdten
ska representera den gdstmix vi har i
parkerna och vi rekryterar slumpmadssigt
olika typer av bestkare. Resultatet samman-
fattas i ett Glad Gast Index som visar hur
manga gdster som gett sitt besok en fyra
eller femma. Under 2016 1ag denna siffra pa
87 procent for koncernen.

Under aret undersokte vi dessutom hur vara
gdster ser pa vart hallbarhetsarbete. Resultatet
visade att gdsternas bild inte stdimmer éverens
med det arbete vi faktiskt gor (se diagram pa
sid 21). Var utmaning framat dr darfor att

www.parksandresorts.com

"SA LANGE GASTEN INTE
KANNER TILL VILKA
ALTERNATIV SOM FINNS KAN
VARKEN DE ELLER VI GORA
SKILLNAD.”

battre kommunicera vart hallbarhetsarbete.
Gésten ska kanna till vilken mat och vilka
produkter i butik som ar hallbara och hur vi
som foretag arbetar med viktiga fragor, s att
de kan gora medvetna val kring den paverkan
deras besok gor. Sa lange gasten inte kdnner
till vilka alternativ som finns kan varken de
eller vi gora skillnad.

GLAD GAST INDEX (GGl)

GGI AR EN SAMMANVAGNING AV FRAGESTALLNINGARNA:

+ Mitt sammanfattande helhetsintryck av att vara gést pa X ar
mycket positivt

+ X dr en nojespark/djurpark jag garna dr gast hos
+ X uppfyllde mina férvantningar som jag hade innan besoket

100

g0

80

70 /
60
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ Aguaria © Kolméarden

® Furuvik ® Skara Sommarland

© Gréna Lund
ARTISTINDEX AR EN SAMMANVAGNING AV
FRAGESTALLNINGARNA:

« Personalen var man om att ge oss besokare basta mojliga
upplevelse

+ Personalen kunde sitt jobb
« Besokare kunde latt fa kontakt med personal vid behov

+ Personalens bemotande var mycket trevligt for alla
enheter den stalls

70

2013 2014 2015 2016
@ Aquaria © Kolmérden
@ Furuvik @ Skara Sommarland

© Grona Lund

Héllbarhetsrapport 2016 19



En av sommarens manga konserter pa Gréna Lund.

SAKERHET AVEN

TRYGGHET

1 VARA PARKER siitts sikerhe-
ten alltid framst. Det géller saval
sdkerheten i vara attraktioner,
som djursdkerhet, livsmedelssa-
kerhet och sdkerhet vid evene-
mang. Vi har sedan manga ar
dven ett sjukvardsteam pa plats i
varje park.

De senaste aren har antalet
konserter i parkerna ¢kat, och
under 2016 arrangerades totalt
79 konserter i Furuvik och pa
Grona Lund. 2017 bérjar dven
Skara Sommarland med konser-
ter. Det stdller stora krav pa
sdkerheten. Gréna Lund med sin
langa erfarenhet av konserter har
alltid en hog sdkerhetsniva pa
sina evenemang med manga
sdkerhetsvakter och publikvardar
pa plats. Alla dr dessutom speci-
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TRYGGHETSCENTRAL

GASTER

ellt utbildade i evenemangssa-
kerhet. Det arbetet kommer nu
dven Sommarland att implemen-
tera. Vi ldr av varandra.

Men for oss innebdr sdkerhet
dven trygghet och trivsel. Gréna
Lund, som har en hég andel ung-
domar i parken, startade 2016 ett
program ddr nagra ungdomar
fick agera ambassadorer i parken
i syfte att skapa dialog kring nor-
mer och bemétande. Projektet
utvecklas till 2017 ddr Gréna
Lund kommer anstdlla speciella
sdkerhetsvdrdar vars framsta
uppgift dr att arbeta férebyg-
gande och trygghetsskapande
mot ungdomar. Till 2017 kom-
mer Gréna Lund dven inrdtta en
trygghetscentral dit besékare har
mojlighet att ringa om de upp-
lever en otrygg situation eller
vill rapportera om en.

SOMETTLED i Grona Lunds
sdkerhetssatsning blev parken
under 2016 certifierad som en
Hjartsdker Zon av Hjdrt- & Lung-
fonden vilket innebdr beredskap
att paborja hjdrt- och lungradd-
ning (HLR) med hjdrtstartare
inom tre minuter. Under aret
utbildades 100 personer och
2017 kommer ytterligare 200
personer inom Grona Lund utbil-
das i HLR med hjdrtstartare.
Attraktionerna kontrolleras
dagligen innan de &ppnar. Utdver
det gors manatliga och arsvisa

kontroller. Vart femte ar gas
varje attraktion igenom grund-
ligt. Parks and Resorts sdker-
hetsarbete dr i det avseendet mer
omfattande &n vad tillstanden
eller tillverkarna kraver.

Under 2016 tillsattes en tjdnst
som attraktionssdkerhets-
ansvarig med ansvar for att skapa
enhetliga rutiner for alla parker
samt ta fram en langsiktig under-
hallsplan for attraktionerna och
deras komponenter.

Att vi har vl fungerande
sdkerhetsrutiner blev tydligt ndr
en 20-drig man som inte kunde
simma hamnade under vattnet i
en tre meter djup pool pa Skara
Sommarland. Drunkningstill-
budet som kunde slutat illa fick
istdllet ett lyckligt slut, tack vare
att personalen agerade blixt-
snabbt och foljde de fastslagna
rutinerna till punkt och pricka.
De fick snabbt upp mannen ur
vattnet och utforde hjdrt- och
lungraddning tills han dterfick
medvetandet.

-

Visste du att ...

... omkring 13 000 ungdomar i &ldern
13-17 &r har érskort till Gréna Lund
varje ér.

... ungefér 300 000 personer ség en
konsert pé Gréna Lund under 2016.
... dlla attraktioner kontrolleras av en
tekniker dagligen, annars fér de inte
koras.

www.parksandresorts.com



GASTER

GASTERNA TYCKER TILL ...
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MAT OCH DRYCK

DE SENASTE AREN har vi
satsat pa att erbjuda vara
besokare fler alternativ
gdllande mat och dryck.
Detta ingar i att vara en
park for alla, samt i
ambitionen att minska vart
ekologiska fotavtryck. Med
tanke pa de stora mangder
mat och dryck som kdps in
till vara parker under en
sdsong kan mer hallbara
alternativ gora stor skillnad. Under 2016 serverades
exempelvis 30 ton ekologiska pannkakor och all vit sockervadd
gjordes pd ekologiskt socker.

Utbudet av vegetariska och allergivdnliga alternativ
fortsatte att oka. Vegetariskt erbjuds idag i de flesta matenheter
ikoncernen. Oumph! adderades till de kottfria alternativen
och flera veganska ratter lanserades, bland annat en langos och
en milkshake. Resultatet blev att férsdljningen av vegetariska
alternativ pd Grona Lund steg med 56 procent jamfort med
foérra sdsongen.

For kostallergiker dr tanken att det ska finnas alternativ i
parken, dven om utbudet inte dr komplett i alla enheter. Fokus
ligger pd alternativ for gluten, laktos, mjolkprotein, dgg och
noétter da dessa dr vanligast forekommande i koncernens
matutbud.

Naér produkter kops in eller byts ut ska de i sa stor
utstrdckning som mojligt vara "for alla”. Till 2017 byts till
exempel chicken nuggets ut till en variant som dr naturligt
glutenfri.
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All vit sockervadd
gors pa ekologiskt
socker.

06 %

¥

Visste du att ...

... Restaurang Kaskad pé Grona
Lund é&r helt nstfri, ndgot som
bland annat uppmérksammats av
Astma- och dllergiférbundet vars
lokalavdelning i Ovandker har en
érlig resa till Gréna Lund.

AMBITION 2020:
All mat och dryck som
vara parker erbjuder
och séljer ska vara
hallbar.
"Bra mat till alla"
Vara parkers facili-
teter och attraktioner
ar tillgangliga for sa
manga som majligt,
i sa stor utstrackning
som mojligt.
Nya attraktioner ska
inom rimlig niva till-
ganglighetsanpassas.
"Nollvisionen” efter-
levs och gdsterna kan-
ner sig sakra ndr de
besoker vara anlaggn-
ingar.

MAL 2017:
Erbjuda alla gaster bra
alternativ oavsett
allergier/avvikelser.
Ta fram en atgard-
splan utifran resulta-
tet i tillganglighetsun-
dersokningen.

www.parksandresorts.com



TILLGANGLIGHET
EN SJALVKLARHET

VARA GASTER har ritt till en oférglémlig upple-
velse, oavsett forutsdttningar. Darfor tog vi under
2016 fram en tillganglighetspolicy som slar fast ett
antal principer som vagleder parkernas arbete for
gdster med sdrskilda behov. Den kanske viktigaste
dr att alltid utga fran varje gasts individuella behov
och 6nskemadl, da funktionsnedsdttningar dr lika
unika som méanniskorna som bar dem. Sa langt det
ar mojligt tillgangliggor vi den fysiska miljén i vara
parker. Utéver det har funktionsnedsatta gdster rdtt
att ta med upp till tva ledsagare utan kostnad. Det
finns ocksa mojlighet att gd in till attraktionerna via
utgangen om man har svarigheter att sta i ko.

For att ta reda pa hur vart tillganglighetsarbete
kan bli &nnu bdttre genomfoérde vi 2016 en under-
sokning bland vara gaster med funktionsnedsatt-
ning och deras ledsagare. Den visade bland annat
att vi kan bli annu tydligare kring informationen
om vara rutiner, vilket bland annat har lett till att
Grona Lund under 2017 ser 6ver utbildningar och
parkfoldrar. Vi f6r ocksd en kontinuerlig dialog med
olika handikapporganisationer.

-

88,5 procent av Grona Lunds
besokare med funktions-
nedséttning tycker att deras
behov tillgodoses ganska val,
val eller mycket vél i parken.

GASTER

HUR VAL KUNDE VI TILLGODOSE DINA BEHOV | VAR
PARK UTIFRAN DIN FUNKTIONSNEDSATTNING?

@ Inte alls
Lite

@ Ganska val
val
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Vara gaster kopte
14 456 bocker om
djur och natur.



BEVARANDE OCH

BIOLOGISK MANGFALD

FORLUST AV biologisk ming-
fald idag &r ett storre hot mot
var planet an klimatforandring-
arna. For att férhindra att
hotade arter dor ut spelar djur-
parkerna en nyckelroll.

Bevarandearbetet sker i ett
internationellt samarbete
genom olika djurparks- och
naturvardsforeningar. Kolmar-
den och Furuvik dr bland annat
medlemmar i vdrldens storsta
djurparksorganisation EAZA
(European Association of Zoos
and Aquaria). Genom EAZA har
varje art har en egen koordinator
som haller koll pd alla individer.
Djurparkerna dger inte djuren,
utan de placeras ut av koordina-
torn for att sdkra artens fortlev-
nad och hdlla dess gener friska.

En stor del av bevarandearbe-
tet sker dven utanfor djurparken.
Kolmardens insamlingsstiftelse
(KIS) stottar organisationer som
arbetar med naturvardande
insatser for utrotningshotade
djur runt om i vdrlden. 2016
skickades 488 ooo kronor ut till
atta olika bevarandeprojekt och
totalt har 6ver 6,4 miljoner done-
rats sedan KIS bildades.

www.parksandresorts.com

"SYFTET AR
ATT INSPIRERA
BESOKARNA ATT
TA HAND OM
DEN BIOLOGISKA
MANGFALD VIHARI
VAR NARHET ”

Under 2016 och 2017 deltar
ocksa Kolmarden i EAZA:s
kampanj "Let It Grow” ddr fokus
ligger pa lokal biologisk mang-
fald. Syftet ar att inspirera beso-
karna att ta hand om den biolo-
giska mangfald vi har i var nar-
het, bland annat genom en
utstdllning som visar hur man
kan vdrna om bin och fjdrilar och
andra djur som lever runt hus-
knuten.

Under 2016 fortsatte Furuvik
det strategiska forandringsarbete
som syftar till att sd manga som
mojligt av Furuviks arter och
individer ska inga i EAZA:s olika
avelsprogram. Bland annat fick
parken tva individer av den
vitkindade gibbonen som ingdr i
programmet och nu bildar ett
nytt avelspar i parken.

DJUR

Visste du att ...

... det finns arter i det vilda som &ver-
levt tack vare djurparker? Kolmérden
har placerat ut addaxantiloper,
visenter och berguvar som del av
bevarandearbetet for respektive art.

S& ménga arter finns i Parks and
Resorts djurparker.
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LARANDE OCH
FOLKBILDNING

DJURPARKER AR en av fa platser dar
allmdanheten far mojlighet att ldra sig att
langsiktigt ta hand om den planet vi bor
pa och att bevara den biologiska mang-
falden. P4 Parks and Resorts djurparker
moter gasterna vilda djur pa riktigt. Var
uppgift dr att gora det till en larorik och
inspirerande upplevelse som 6kar
engagemanget for djur och natur.

Ett exempel dr zooskolan ddr parkens
besokare far mojlighet att komma ndara
djuren. Under 2016 har cirka 5 600 elever
genom zooskola och annan undervisning
lart sig mer om djur och natur.

Pa Aquaria finns en vdrldsunik laxtrap-
pa ddr gasterna pa riktigt kan f6lja laxens
vandring for fortplantning. Under aret
Oppnade dven Aquaria lek- och aktivitets-
rummet Atervunnet. Har fick barn lira
sig att atervinna, upptdcka hur olika
typer av material bryts ner i naturen och
mala sitt eget dromhav, med malsatt-
ningen att lek i kombination med ldrande
ska gora barnen till miljdambassaddrer.
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DJUR

FORSKNING

NAR DET GALLER forskning spelar
djurparksdjuren en viktig roll, bland
annat i beteendeforskning som lig-
ger till grund for mycket av beva-
randearbetet.

KOLMARDENS MISSION:

"INSPIRERA BARN OCH
VUXNA TILL ETT LIVSLANGT
ENGAGEMANG FOR DJUR

Lunds universitets primatforsk-
ningsstation Furuvik dr sedan tio ar
tillbaka ett formellt samarbete mel-
lan Lunds universitet och Furu-
viksparken, ddr djurparken ger uni-
versitetet exklusiva rdttigheter att
bedriva kognitiv forskning pa
schimpanserna, orangutangerna
och gibbonaporna. 2016 deltog
stationen i tva storre projekt. Under
2017 paborjas tre till fyra nya
projekt och infér 2018 stks
finansiering till ytterligare tva.

Pa Aquaria drevs under aret ett
forskningsprojekt kring manetpoly-
pers paverkan av olika faktorer som
salthalt och temperaturer eller fore-
komst av speciella dmnen i vattnet.

Kolmarden &r koordinator for det
EU-finansierade SAMBAH-projektet
som syftar till att inventera Oster-
sjons tumlare. Som ett resultat av
forskningen beslutade regeringen i
december 2016 att etablera ett nytt,
gigantiskt Natura 2000-omrade i
Ostersjon. Omradet &r en miljon
hektar stort och ingdr i EU:s natverk
av skyddade omraden.

Kolmarden dr involverade i ett
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OCH NATUR.”

projekt som gar ut pa att rdkna anta-
let av den skygga och starkt hotade
franciscanadelfinen med hjalp av
Kklickdetektorer. Projektet tog ett vik-
tigt steg framat under 2016 da Kol-
mardens zoologiska senior advisor
Mats Amundin designade en
skyddsbur till klickdetektorerna,
som ska forhindra att de fastnar i
fiskares ndt eller sveps bort av
strommar.

Projektet Ngulia dr ett exempel pa
ett projekt som bedrivs i djurpark
men som syftar till att hjdlpa djur i
det vilda. I det hér fallet handlar det
om att rddda noshorningarna i
Nguliareservatet i Kenya fran tjuv-
skyttar. Forskare fran avdelningen
for sensorinformatik vid Linkdpings
universitet tar fram olika dvervak-
ningssystem som de forst testar pa
noshdrningar och andra savanndjur
i Kolmdrden.

Parks and Resorts djurparker ar aktiva
medlemmar i flera organisationer som framjar
forskning och bevarande:

v v vV vV vV vV v v YW

» re
iks zoolarare Pauline r

trém och den gyllenhuvade ™

European Association of Zoos and Aquaria
European Association for Aquatic Mammals
World Association of Zoos and Aquaria
Internationellt forum for offentliga akvarier
Species 360
Cotton-top Tamarin Conservation Club
Gard & Djurhélsa
Foreningen Landtsvinet
Foreningen Svenska Allmogefar



Halsa pa mig 3
DJUR pa sommaren, o——
pa vintern
sover jag.
AMBITION 2020
Vi samverkar med ett eller
flera universitet for att bidra
till forskning kring djurvalfard, o
bevarande och utbildning. «
Vi har gemensamma system
for utvardering av djurvalfard.
Vi ska, pa ett direkt satt, bidra
till in situ-bevarande* av Visste
utrotningshotade arter. CIU att ...
MAL 2017 ... Under 2016
Kartlagga varje enskild parks genomfdrdes
forskning (nuvarande och 23 djurvisningar
per dag runt om
tidigare). i véra djurparker, “
Kartlagga befintliga metoder. vilket innebér
Gemensam utbildnings- att cirka 1145
strategi. 000 besskare
harlarde sig lite
mer om djur och “
*pa plats natur.

SA TYCKTE GASTERNA OM DJURUPPLEVELSERNA

AQUARIA FURUVIK KOLMARDEN

Djurvisningar/

Djurupplevelser Djurmatningar
Juripp ! 6 Forestallningar

Siffran anger

Rekommendation andel géaster i %
d 85 89 96 som gett en fyra
(] eller femma i
L4 Personalens 5 betyg.
[} bemétande 9 94
o
00000000
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# ! VI TAR ANSVAR GENOM ATT ENGAGERA 0SS |

= UTVECKLINGEN AV DE REGIONER VARA PARKER VERKAR
s = | OCH BESOKSNARINGEN SOM HELHET. VI VILL BIDRA
R GENOM LATA DEM SOM HAR DET ALLRA SVARAST
| FA TA DEL AV DET VI KAN BAST: ERBJUDA GLADJE,

VARDAGSFLYKT OCH GEMENSKAP.



ROLIG

BRANSCH
AR VIKTIG

Parks and Resorts har ett stort engagemang i
samhallsfrédgor och sammanhang med koppling till

besoksnaringen. Samarbete och goda relationer
gagnar b&de oss och samhéllet, menar koncernchef

Christer Fogelmarck.

TILLHOSTEN FLYTTAR stu-
denter in pa Skara Sommar-
lands camping. Projektet dr ett
resultat av Parks and Resorts
fasta overtygelse att 6ppenhet,
delaktighet och engagemang
l6nar sig.

- Man kdnde att man kunde
kontakta oss. Det hade inte hant
om Vi inte var éppna och sdnde
ut den hdr typen av signaler,
sdger Christer Fogelmarck.

Studenterna far nagonstans
att bo, och Skara Sommarland
far mojlighet att beldgga sin
camping aret runt. Befintliga
byggnader utnyttjas mer, vilket
dr bdttre ur miljosynpunkt.

Exemplet beskriver vdl Parks

www.parksandresorts.com

and Resorts forhdllningssatt till
sambhallsfragor.

-Vidrinte en 6. Vi dr del av
en kontext och behéver samar-
beta. Ndr den insikten finns
intresserar man sig for betydel-
sen var verksamhet har for
omgivningen och vice versa,
sdger Christer Fogelmarck.

Hur den betydelsen kan se ut
varierar beroende pa perspektiv.
Som en del av bestksndringen
skapar Parks and Resorts parker
arbetstillfadllen och lockar hundra-
tusentals manniskor som &ver-
nattar, dter, shoppar och tankar.
Parkernas utveckling har dess-
utom en positiv inverkan pa
byggsektorn tack vare under-

hall och fortlépande investe-
ringar i nya attraktioner.

ETT ANNAT PERSPEKTIV dr
det som arbetsgivare. Varje ar
anstdller parkerna tusentals
medarbetare, varav manga helt
saknar arbetslivserfarenhet.

- Mdnga kan f3 ett forsta jobb
hos oss, men ocksd utbildning
och ddrmed rustas for en vidare
karridr. Vi utvecklar ménniskor
och det tjdnar alla pa: vi, indivi-
den och samhadllet i stort.

Oavsett perspektiv dr en sak
tydlig:

- Det mesta gor vi i egen sak
men det far en positiv samhalls-
effekt, och sd vill vi att det ska

Skara Sommarlands campingstugor

- bebodda aven vintertid.

vara, sager Christer Fogel-
marck.

Som den storsta aktoren i
nojesparksbranschen har Parks
and Resorts ett ansvar att forso-
ka paverka det som hdnder i ett
storre sammanhang, men méj-
ligheten att géra det kommer
inte automatiskt.

- Det gdller att vara transpa-
rent och dela med sig av infor-
mation, siffror och insikter. Har
vi den instdllningen blir vi
inbjudna i forum, sdger Christer
Fogelmarck.

DET HAR LETT till att Parks
and Resorts sitter i styrelsen
for Svensk Turism, har

Christer
Fogelmarck,
koncernchef
Parks and
Resorts.

Héllbarhetsrapport 2016



Besoksnaringen
omsatte 282 miljarder
2015. Branschen
sysselsatter 165 000
personer vilket ar fler
dn de flesta stora
_ - naringar, som stal- och

A metallindustrin och
- " it- och datatjanster.
Sedan 2010 har
besoksnaringen vuxit
med 27 miljoner
kronor varje dag och
skapat 390 jobb varje
manad.

Kalla: Visita

representanter i regionala
handelskammare och
regelbundna kontakter med
politiker och offentlig for-
valtning pa alla nivaer. Det
handlar om allt fran hur tagen
stannar i Furuvik, bdttre vdgar i
Norrkoping till beskattning av
nojespark kontra djurpark,
bygg- och planfragor och kom-
petensfoérsorjning.

- Vi dr delaktiga i forum ddr
vikan framf6ra vara tankar men
for att man ska lyssna pa oss ar
det viktigt att vi dr en respekte-
rad och omtyckt aktor. Det dr ett
langsiktigt arbete, men ett arbe-
te som skapar méjligheter som
vi idag inte kan sétta ord pa.

En av de storsta fragorna dr
synen pa besoksndringen. Det
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Foto: Grona Lund

arbetet har lett fram till att
ndringsdepartementet nu har
tagit initiativ till en utredning
om turism som Christer Fogel-
marck hoppas ska sdtta fingret
pa hinder for branschens fort-
satta utveckling.

- Det handlar om utbild-
ningsprogram for att motverka
brist pa arbetskraft inom vissa
yrkesgrupper och forenklade
processer for den fysiska
utvecklingen. Vi har lyckats
visa var betydelse, att hér finns
arbetstillfdllen som bara skapas
lokalt, bidrar till integration
och ekonomisk tillvéxt. Besoks-
ndringen dr en basndring och
kan inte ldngre avfdardas som
noje. Vi dr pa god vdg men har
en bit kvar.

/
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HALLBARA
INKOP

INKOPSPOLICY

Parks and Resorts gor |[6pande ink6p for cirka
500 miljoner kronor om aret. | syfte att séker-
stélla hallbara och hogkvalitativa inkép utvecklar
vi standigt var inkops- och upphandlingsprocess.
Bakom alla ink6p ska det finnas ett aktiv beslut,
med andra ord agerar vi inte pa slentrian eller
for att vi alltid har gjort pa ett visst satt. Det
innebdr att inkopen ska:

» Méta Parks and Resorts behov och mal

» Folja gdllande lagstiftning och interna
regelverk

» Folja var uppforandekod (se har intill)

» Ha ratt kvalitet for situation och dandamal

» Genomféras kostnadseffektivt

Samarbetet med vara leverantérer ska kanne-
tecknas av full uppriktighet samt 6msesidig
forstaelse och respekt. Kvalitet och héllbarhet ar
viktiga faktorer vid val av leverantér.

UPPFORANDEKOD

Parks and Resorts uppférande-
kod ska sdkerstalla att vi och
vara samarbetspartners och
leverantorer arbetar efter
samma riktlinjer avseende
korruption, miljo, etik och
arbetsforhallanden.

Fran var affarsidé &r steget
inte langt till manskliga
rattigheter och omtanke om
manniskors sdkerhet och
halsa. Vi stédjer och
respekterar nationella och
internationella regelverk om
manskliga rattigheter dar
fokus ar att uppmuntra
mangfald och motverka
trakasserier och diskrimi-
nering. Vi ser att risken for
krankningar ar storst i
leverantorsledet, och for att
motverka detta har vi en
standig dialog med vara
leverantdrer eftersom vi tror
pa att relation och samarbete
ar vagen till transparens.

Vara leverantérer skriver
under uppférandekoden dar
fragor om bland annat
barnarbete, tvangsarbete,
diskriminering och anstandiga
arbetsvillkor berors. Ambi-
tionen for 2017 dr 100 pro-
cent och vi &r ndstan i mal.

Vi kommer dven att imple-
mentera ett verktyg for att
kunna félja upp och utvardera
hur uppférandekoden efterlevs
samt genomfdéra en riskanalys
av vara leverantorer och inkép.

www.parksandresorts.com
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SAMHALLE

GAVOSKRATT

Initiativet Gavoskratt ger sérskilt
utsatta barn en majlighet att upp-
leva glddje och gemenskap i nagon
av Parks and Resorts parker.

Under 2016 fattades ett strate-
giskt beslut att detta ska vara en
del av parkernas hallbarhetsarbete,
och inom ramen for det sl6ts sam-
arbeten med ett antal organisatio-
ner pa bade riks- och lokal niva.

KONCERNGEMENSAMMA
SAMARBETEN

> MIN STORA DAG
Barn och anhériga far skraddarsydda
upplevelser i ndgon av vara parker.

> MAJBLOMMAN

Vi skanker akband och entréer som ger
ekonomiskt utsatta familjer en méjlighet
att besoka oss.

) STOCKHOLMS STADSMISSION
Gréna Lund och Aquaria har under aret

skankt entréer och akband. Samarbetet
omfattar dven kladinsamlingar.

» WORLD CHILDHOOD
FOUNDATION

Sedan drygt tio ar organiserar Gréna
Lund arligen Childhooddagen dar alla
intakter fram till kl. 16 skanks till orga-
nisationen.

) MASKROSBARN

Furuvik tar arligen emot grupper av
Maskrosbarn, barn till fordldrar som mar
psykiskt daligt eller har ett missbruk,
under deras sommarlov.

») BARNCANCERFONDEN
For 14:e aret i rad arrangerade Kolmar-
den en familjedag i parken i samarbete
med Barncancerfonden Ostra.

Héllbarhetsrapport 2016 31



"VILL DU SE NASTA ARS MODEFARGER,
AK TILL BANGLADESH FLODER”

Sedan ndgra &r tillbaka kommer kladerna som séljs i Parks and Resorts butiker frén den lilla
danska leverantoren Neutral. Mot féretaget som vagrade vara en del av en miljé- och mannisko-
forstorande bransch och som i stallet végade hitta nya lésningar - till exempel socker.

EFTER 30 AR i textilindustrin, - I ett ekologiskt system finns
varav flera i Bangladesh, fick naturliga bekdmpare av skade-
Lars Bech nog. Han klarade inte  djur. Vi sprayar plantorna med
ldngre av att vara en del aven sockervatten, och eftersom
industri som tilldts férorena mil- myror precis som vi gillar socker
jon och sysselsdtta manniskor Kklattrar de upp pd plantorna. Nar
under ordttvisa arbetsforhallan-  skadedjuren kommer dodas de
den som dessutom forenades av myrorna och blir en del av
med stora hdlsorisker. ekosystemet. Anvdnder du kemi-

Visste du att ...

... fortfarande idag &r endast en
procent av all bomull ekologiskt
odlad.

- Vibrukade sdga "Vill du se
ndsta ars modefarger, ak till
Bangladesh floder”, sdger Lars
och syftar pa de fargningsan-
ldggningar som ofta ligger ldngs
floderna.

Svaret blev Neutral, klddmar-
ket som dr 100 procent certifie-
rat och som Lars startade till-
sammans med sin fru Christina
Larsen. Foretaget har tva mal for
sin tillverkning: inte skada mil-
jon och behandla méanniskor val.

Den storsta miljobelastningen
- hela 8o procent - kommer fran
bomullsodlingen. Bomull &r en
vattenkrdavande gréda och
mangder med bekdmpningsme-
del anvdnds. Neutrals 16sning
blev - lite ovdntat - socker.
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kalier forsvinner dven myrorna.

Resan fran bomull till fardigt
plagg dr lang och komplex, och
Lars och Christina insag att den
bésta vdgen att ga var att certi-
fiera varje steg i processen. De
letade upp de hogsta internatio-
nella standarder som fanns for
hallbar klddproduktion och
bestdmde sig for att folja dem.

- Vi fungerade som kockar
som tar fram nya recept, sdger
Lars.

Fordelen med certifikat dr att
man granskas av oberoende part
och att det blir tydligt for om-
vdrlden. Neutral har idag fem
certifikat samt en egen standard
foér vindkraft som tillsammans
tdcker varje steg i tillverknings-

processen, bland andra EU-
blomman och Fairtrade.
Nackdelen dr att det r dyrare.
For 11 ar sedan var fa méanniskor
beredda att betala dubbelt s
mycket for ett hallbart tillverkat
plagg, lyckligt omedvetna om
att det krdvs 3 ooo liter vatten
(som fororenas) och 2,6 kilo
kemikalier for att tillverka en
enda t-shirt pad konventionellt
sdtt. Men ndr Neutral dndrade
angreppssdtt, fran aktivistprag-
lat till mer affédrs- och mode-
orienterat, lossnade det. Bland
annat tog man fram en snygg

"tag” som medfoljer alla klader
och som tydligt visar att de ar
ansvarsfullt producerade.

- Koparna gillade det och gil-
lade att ge bort vara klader. Det
kdndes medvetet och blev ett
vdrde for foretaget, sdger Lars.

DET VAR UNGEFAR hir som
Neutrals och Parks and Resorts
vdgar korsades.

- Det borjade med Kolmarden,
berdttar Lars. De vill géra saker
battre precis som vi, sa vi forstod
varandra.

- Var ambition var att géra en
kraftfull férandring, sager Erik
Ljung som dr ansvarig for buti-
kerna pa Kolmarden.

www.parksandresorts.com



Tva ar efter forsta kontakten
fanns Neutrals plagg i koncer-
nens butiker. Kollektionerna
byggs pa idéer fran Parks and
Resorts som skissas fram av
Neutral.

- Det ar viktigt att dven hall-
bara plagg dr snygga och haller
hog kvalitet, sdger Erik Ljung.
Det tillsammans med hallbar-
hetstdanket hos Neutral var
grunden till vad vi tror blir
ett langt hallbart samarbete.

- Vi dr stolta Over att jobba
med Parks and Resorts. Vi
inspirerar varandra, avslutar
Lars.

www.parksandresorts.com

AMBITION 2020:
Parks and Resorts ska,
genom att bjuda pa
besok i vara egna parker
och anlaggningar, ge
barn som ar sjuka,
socialt eller ekonomiskt
utsatta majlighet till en
stunds gladje och
vardagsflykt.
Utbudet av mat och
dryck och varor i butik
och spel sénder signaler
om att vi ar ett ansvars-
fullt foretag som i
stérsta mojliga man
tar hansyn till var
omgivning.

MAL 2017
100 procent av alla
samarbetsavtal har en
undertecknad upp-
forandekod
Initiera process for
uppféljning av Upp-
férandekoden till dem
som redan skrivit pa.
Kartlaggning av vad vi
koper och ger for djur-
foder for sakerstalla
ursprung och fullstéandigt
innehall.
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Under 2016 salde vi
32 996 plagg till-
verkade av ekologisk
bomull.




MAT OCH DRYCK

PALMOLJA

Palmolja &r en av var tids mest kon-
troversiella produkter. Anledningen
ar att regnskog skovlas i rask takt
for att ge plats at odlingar. Men
palmolja i sig ar inte daligt. Det &r
den mest resurseffektiva vegetabi-
liska olja som finns och dessutom
otroligt anvandbar. Odling av palm-
olja kan ocksa bidra till att lyfta
manga méanniskor ur fattigdom. Om
den forsvinner behdver den ersét-
tas med andra vegetabiliska oljor
som kraver mangdubbelt mer resur-
ser att framstdlla.

Parks and Resorts tror darfor inte
pa bojkott. Vi tror i stallet pa att

www.parksandresorts.com

vara med och paverka till en positiv
forandring. Det gor vi genom att
vélja certifierad olja, sa kallad
RSPO. RSPO dr en organisation
som med certifieringskrav arbetar
for att plantager ska bli langsiktigt
hallbara. Det &r ocksa det stora mil-
joorganisationer som WWF rekom-
menderar.

Trots att det fortfarande finns
mycket att utveckla med RSPO-cer-
tifieringen anser vi att det just nu ar
det basta och snabbaste sattet for
konsumenten att stddja en positiv
utveckling i palmoljeindustrin.

FREDRIK OLSSON,

INKOPSCHEF FOR MAT OCH DRYCK

KRITERIER FOR
INKOP AV KOTT

Svensk djurskyddslagstiftning ar
den bésta i varlden, det gor oss
stolta. Men det betyder inte att kott
som kommer utanfér Sverige inte
ar bra. For att sdkra att allt kott vi
koper in motsvarar vara hogt stéll-
da krav pa hallbarhet och ansvars-
full produktion har vi valt att férhal-
la oss till nagra kriterier som ligger
till grund fér vara inkép. De ror all-
man djurvalfard, dar vi utover res-
pektive lands lagstiftning vill att
produktionen dven ska ha tagit han-
syn till djurens naturliga behov,
samt antibiotika som vi inte vill ska
ha anvants i forebyggande syfte.

Svensk Fagel

ENDAST F/:&GEL OCH
FLASK FRAN SVERIGE

Till sasong 2017 kdper Parks and
Resorts endast fagel och flask
fran Sverige. Detta f6r att kunna
garantera leverant6rer som mot-
svarar vara hogt stéllda krav avse-
ende djuromsorg och hallbarhet.
Omstallningen &r ett resultat av
en genomlysning som gors av hela
mat- och dryckessortimentet med
malet att minska var klimatpaver-
kan. Det dr ett arbete som inte
saknar betydelse. Parks and
Resorts inkop av mat och dryck
ligger runt 100 miljoner kronor
arligen.

Volymerna vill vi anvanda som
en positiv kraft. Ett exempel ar
slushen dar vi 6nskat en variant
som ar fri fran azofargamnen da
dessa visat sig kunna orsaka kon-
centrationssvarigheter hos barn.
Sadana 6verenskommelser ar
bara mojliga genom ndra samar-
beten med noga utvalda leveran-
torer.

Men en omstéllning till minskad
klimatpaverkan kan inte géras iso-
lerat. Det maste fortfarande fin-
nas en affar i botten. Ravaror som
produceras med hallbarhet och
djuromsorg i fokus ar ofta dyrare.
Det kan dock kompenseras genom
att vi blir duktigare pa att jobba
med svinnhantering och optimera
portioneringen.
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TILLFORD ENERGI
FORDELAT PA
ENERGISLAG
UNDER 2016

Energislag ~ MWh/ar

El 26 489
Fjarrvarme 1188
Diesel 1143
RME 190
Olja 418
Gas 40
Gasol 38
Bensin 27

Kélla fér energiinnehall:
Energihandbok.se

ETT FOSSILFRITT
KOLMARDEN

Av vara parker har
Kolmarden hogst elférbruk-
ning da de har 6ppet stora
delar av aret och har ett
stort antal djur som beho-
ver varme. Genom ett sys-
tematiskt arbete siktar par-
ken pa att bli helt fossilfri.

Kolmarden har under de
senaste aren minskat
energianvandningen med
20 procent och har genom
energikartlaggningen
identifierat ytterligare
omraden som kan for-
battras med hjdlp av teknis-
ka, beteendemadssiga eller
finansiella férandringar.

Under 2017 kommer
Kolmarden berdkna sin
klimatpaverkan fér att kunna
identifiera fokusomraden fér
atgarder. Faller det val ut ar
tanken att genomfora detta i
alla parker.
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PARKS AND RESORTS
ENERGIATGANG

© .
PAd Eftersom vara parker har

olika storlek och verksam-
het gor de av med olika
mycket energi. Kolmarden
har hogst forbrukning da
de har éppet hela aret och

(0] har manga djur som inte
vill frysa pa vintern.

ENERGI & MILJO

VI ARBETAR kontinuerligt med att
identifiera miljorisker samt kartldgga och
analysera hur vi kan effektivisera var
verksambhet.

Under 2016 genomfordes en dver-
gripande energikartldggning av vara
parker. Den betydande energianvand-
ningen har identifierats i varje park och
ndsta steg blir nu att ta fram forslag pa
energieffektiverande atgarder. Den stan-
dard som anvands vid energikartldggning-
en dr SS-EN 16247-1:2012.

Den totala tillférda energin i parkerna
under 2016 var 29,5 GWh. De energislag
som anvands for att driva verksamheten &r

el, fjarrvarme, diesel, RME, olja, gas, gasol
samt bensin.

ELEN SOM levereras till vara parker &r
100 procent fdrmybar och den levererade
fjarrvdarmen produceras till 86 procent av
férmybara branslen. Dieseln som anvands
pa Kolmarden har en 50 procentig inbland-
ning av HVO och oljan som anvdnds
ersdtts av RME. Gréna Lund ser éver
avstangningsrutinerna efter sdsong.
Genom att stdlla ner eventuellt stinga av
stdédsystem i utrymmen som inte anvands
vintertid kan bade energianvandning och
underhallskostnader minska.

STADA MED
BAKTERIER

Sedan nagra ar tillbaka
anvander koncernen rengor-
ingsmedel helt utan kemikalier.
Medlet som tillverkas av det
kanadensiska foretaget Innu-
Science anvander bakterier
som ater fett och smuts. Nar
vatten tillsatts aktiveras
bakterierna. Medlet producerar
aven enzymer och proteiner
som tar bort smutsen bade pa
ytan och nere i porerna, och de
goda bakterierna fortsdtter att
gora rent och ta bort dalig lukt.
Produkterna ar miljomarkta
med EU-blomman.

Furuviks parkmiljoavdelning,
som var forst ut med detta,
anvander idag inget annat
rengoringsmedel. Tack vare att
medlet inte innehaller kemika-
lier &r det ocksa snallare mot
huden och orsakar exempelvis
inga allergier.

PANT

Det har varit en

stor utmaning

att hitta val

fungerande

system for

pantinsamling

i parkerna. | ar

tog vi ett krafttag

kring pantatervinningen

med nya och tydligare kérl. Det
ledde till att vi totalt samlade
in 201 571 flaskor och burkar,
en 6kning pa 123 procent.

www.parksandresorts.com



FRAMTIDA GENERATIONER

AVFALLSTABELL FOR
PARKS AND RESORTS (KG) —>

AVFALL

Att Parks and Resorts tar emot
6ver tre miljoner gaster arligen
innebar ocksa att vi genererar en
stor mangd avfall. Volymminskn-
ing och kallsortering ligger darfor
hégt pa agendan for vart hallbar-
hetsarbete. Allt engangsmaterial i
koncernen &r 100 procent atervin- 400 000
ningsbart, och pa Kolmarden, som
under flera dr arbetat fokuserat 200 000 I
med detta, atervinns 98 procent .
av allt avfall P ol . e e — - .......... L
Under aret inférdes kallsort-
ering i vara personalutrymmen. st &
Var malsattning for 2020 &r total & &
kallsortering i alla parker for bade
medarbetare och géaster.

1 600 000

1 400 000

1200 000

1 000 000

800 000

600 000

® Aquaria/Gréna Lund @ Kolmarden @ Furuvik © Skara Sommarland

TRANSPORTER

| vara inkopsavtal staller
vi krav pa miljévanliga
och samordnade trans-
porter. Vi arbetar ocksa
kontinuerligt med att
underlatta for vara
medarbetare och gaster
att kunna ta sig till vara
parker pa ett sa miljovan-
ligt satt som mojligt.
Infor sdsongen 2016
installerades atta ladd-
stolpar for elbilar pa
Kolmarden. Totalt
laddades 4 216 Kw ut.
Det motsvarar 2 635
fossilfria mil eller ett
halvt varv runt jorden.

www.parksandresorts.com

Under 2017 installeras
laddstolpar dven i de
andra parkerna.

Tack vare bra dialog
mellan Skara Sommar-
land, Vasttrafik och Skara
kommun kommer gaster
och medarbetare fran och
med i ar kunna ta bussen
till Skara Sommarland.
Under 2017 har vi som
malsattning att formul-
era en transportpolicy for
tjansteresor for alla vara
parker samt en milj6-
policy for foretagsbilar

VATTEN

Aquaria har som ambition
att vara en plattform for
vattenfragor. Vattenmu-
seet uppmarksammar arli-
gen bade FN:s Varldsvat-
tendagen den 8 juni och
Vérldsvattenveckan som
arrangeras av Stockholm
International Water Insti-
tute (SIWI). Under 2016
ars Varldsvattenvecka
arrangerades tillsammans
med Stockholms Univer-
sitet metrologiska forelds-
ningar och experiment
som sedan kunde kopplas
till utstallningen.

Aquaria genomférde
dven en skrapplockardag
dar man tillsammans med
skolklasser stadade
Djurgardens strander.
Museets insamlade pant
gar oavkortat till WWF:s
"Levande hav”.

Till 2017 byggs en
utstalining med amfibier:
grodor, paddor och sala-
mandrar. Det sker bland
annat i samarbete med
Grodkollen, ett Stock-
holmsbaserat projekt for
att anldgga och underhalla
vatmarker for lokala arter.




Varje ar serveras

cirka 30 ton eko-

pannkakor i vara
parker.
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89 392 slushdrinkar
dracks 2016.

435 590 koppar klimat-
kompenserat och KRAV-markt kaffe
serverades. Allt kaffe och te, bade
ute i parkerna och pa kontoren &r
Fairtrade och ekologiskt.

VOLYMER SOM KAN PAVERKA

N\ /

DET VI GOR
SPELAR ROLL

Nir man som vi vilkomnar nistan tre
miljoner bestkare per ar och serverar dem
drygt en halv miljon hamburgare och
ungefir lika manga koppar kaffe — da
miirks det vilka val vi gor. Precis som
Bamse anser vi att iir man stark, sa maste
man vara snéll. Déarfor ser vi till att gora
si bra val som majligt och att stindigt

utveckla och méta vart hallbarhetsarbete.

FISH 'N’ CGHIPS

88 000 MSC-markta fish 'n’ chips-portioner
serverades i vdra parker.

%

av de groénsaker vi koper
in ar ekologiska.

Under 2016 mumsade
vara géaster i sig 438 000
hamburgare och 973 750
kottbullar gjorda pa kétt

fran svenska gardar.

www.parksandresorts.com



VOLYMER SOM KAN PAVERKA
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LEDLAMPOR
\, Sedan nagra ar tillbaka har vi satsat

pa energieffektiv belysning och
“"‘ pabérjat ett utbyte till LED- och
lagenergilampor i vara parker.
Eftersom manga av vara lampor &r
21 000 regnponchos gjorda pa specialtillverkade och inte tillater
EVA-plast skyddade vara gaster fran alternativa lampor &r detta ett projekt
daligt vader. ."’ som tar tid, men vi har kommit en
lang bit pa vag. Under 2017 deltar
Grona Lund i Global Light Challenge,

ett globalt initiativ for att byta 10
miljarder glédlampor till LED.

EN AKTUR i en liten berg- och
“ av var el ar gron och kommer fran sol, dalbana kraver inte mer el an vad
0 vind, vatten och biobransle. som gar at for att laga en stor kopp

te eller koka ett agg.

ofarlig plast gjord pa etenvinylacetat

.V.

Sju procent av snabbmaten vara
gdster at var vegetarisk.

PANT 2016 tog vi ° &II‘
tillsammans med vara géster :
ett krafttag i att samla in &
pant. Kolla vad som hande!
2015
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° 112 277 KRAV-markta
100 personer pa Gréna frukostar serverades pa
Lund har utbildats i HLR. Furuvik Gréna Lund Kolmirden Skara Sommarland Vildmarkshotellet.
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Vill du veta mer om vért héllbarhetsarbete?
Hall dig uppdaterad pa www.parksandresorts.com
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